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1. Altalanos adatok, elérhetoség:

1.1. A szolgaltat6 neve és cime:

1.1.1.Neve: Biatorbagyi Kabeltévé Kft.
1.1.2.Cime: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,

1.3.

1.4.
1.5.

egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok:

1.2.1. Kdzponti ligyfélszolgalat cime: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.
1.2.2. Telefonszama: 06 23 310 633, 06 23 820 000

1.2.3.Egyéb elérhetdség: Fax: 06 23 530 336, E-mail cim: ugyfel@biatv.hu
1.2.4.  Nyitvatartasi ido:

Hétfo, Szerda, Csiitortok, Péntek 9-17 ora
Kedd 9-18 o6ra
Szombat, Vasarnap Zarva

1.2.5. Annak a helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetosége:
1.3.1.Cim: 2051 Biatorbagy Téancsics utca 17.
1.3.2. Telefonszam: 06 23 310 633, 06 23 820 000

1.3.3.Egyéb elérhetdség: Fax: 06 23 530 336, E-mail cim: ugyfel@biatv.hu
1.3.4.  Nyitvatartasi id6:

Hétto, Szerda, Csutortok, Péntek 9-17 ora
Kedd 9-18 ora
Szombat, Vasarnap Zarva

A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.biatv.hu

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége: http://www.biatv.hu/aszf.htm

Az ASZF-rél a Szolgaltatd halozatabol ingyenesen hivhaté 1277 tigyfélszolgalati
telefonszamon is tajékozddhatnak. A Szolgaltaté az ASZF-et nyomtathaté médon
teszi kozzé.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1.

Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti elofizetoi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei:

A jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatast/szolgaltatasokat igénybe venni
kivané igényld valamint a szolgaltatod kozotti el6fizetdi jogviszony az egyedi
elofizetdi szerzodés megkotésével jon 1étre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét
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fél jogait és kotelezettségeit. Az egyedi eléfizetdi szerz0dés alapjan szolgaltatd a
halozatahoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizetd
a halézaton nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatast a szerz0dés iddtartama
alatt, a szerz0dés feltételei szerint igénybe veheti, és a halozaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus
hirk6zl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6do felek az egyedi eldfizetdi szerzddést foszabalyként irasban kothetik meg,
de szoban, rautalo magatartassal is 1étrejohet az el6fizetdi jogviszony. Rautalod
magatartassal akkor jon 1étre az el6fizetdi szerz0dés, ha az el6fizetd szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mindsiil, amely minden
kétséget kizaroan kifejezi az eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld akaratot.

2.1.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok
Az elofizetdi Szerzodés 1étrejohet

a) az Igény bejelentésével egyidejlileg vagy

b) az Igény bejelentését kdvetden.

Az Igényld az Igényét a Szolgaltatonak irdsban, telefonon vagy a Szolgaltato
ligyfélszolgalati irodaiban és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be.
A Szolgaltatdo megvizsgalja az Igényld adatainak valddisagat, az Igényld
fizetOképességét, tovabba ha sziikséges, Miiszaki eldmindsitést végez.

A vizsgalat eredményétol fiiggden a Felek a Szerzddést a 2.1.5. pont szerinti
moédokon kothetik meg.

2.1.1.1. A Szerzodés létrejotte az Igény bejelentésével egyidejiileg

Ha a Szerzodés az Igény bejelentésével egyidejiileg jon 1étre, a Szolgaltatd a
bejelentéssel egyidejlileg elvégzi a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat, és — ha
a Szerz6dés megkdtésének nincsen akadalya — az Igény adatait kozvetleniil az
Egyedi el6fizetdi szerzdédésben rogziti.

2.1.1.2. A Szerzo6dés létrejotte az Igény bejelentését kovetoen

Ha a Szerz6dés az Igény bejelentését kovetden jon 1étre, a Szolgaltatd
nyilvéantartasba veszi az Igényt, a nyilvantartasban rogziti az Igény adatait, majd
ezt kovetden haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének iddpontjatol
szamitott 15 napon beliil elvégzi az Igény teljesithetdsége érdekében sziikséges, a
2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének iddpontja a hidnytalan Igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésének (jelenlévo Igényld esetén a hianytalan Igényrol valod
tudomasszerzés) idépontja.

Az Igénylo koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény
a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltat6 az Igény beérkezését kovetd
15 napon beliil irasban vagy szoban felhivja az Igénylot az Igény megfeleld
kiegészitésére.

Legkésobb a vizsgalatok lefolytatasara rendelkezésre allo hatarido lejartaval a
Szolgaltato értesiti az El6fizetot, hogy



a) az Igényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az eléfizetdi
szerz0dés megkdtésére ugy, hogy az altala alairt egyedi el6fizetdi szerzddést
atadja, megkiildi, altala alairt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerz8déskotés
esetén az altala irasba foglalt el6fizetd1 Szerzodést, vagy az eléfizetdi
szerzddéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat (elérési utvonalat) az
Igényl6 altal megadott e-mail cimre megkiildi,

b) az eldfizetdi szolgaltatds nyljtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igény
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az igényt teljesiti
az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeloli,
ezzel egyidejlileg megjeloli Elofizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi iddpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 90
napot, vagy

c) az Igényt elutasitja.

Ha a Szolgaltat6 a fenti b) pont szerint a miiszaki feltételek hianya miatt nem
képes a szerzodéskotéstol szamitott 15 napon beliil teljesiteni az Igényt, €s az
Igényl6 szamara a Szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, az Igényld
az Igényt irasban vagy telefonon visszavonhatja.

Ha a fenti b) pont szerinti esetben az Igényl6 nem tesz a Szolgaltatd (15 napos
1étesitési hataridotol eltérd 1étesitési hataridére vonatkozd) nyilatkozatara elfogadd
nyilatkozatot, ugy a Szolgaltatd az Igényt torli a nyilvantartasbol.

Az a-b pontban foglalt esetben a szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az Igénylonek az elofizetdi szerzoédés megkotésére. (Eszr. 5. § (2) bekezdés)

2.1.2. A bejelentett adatok valédisaganak ellenérzése

Az lizleti eldfizetd részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo,
hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal
kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat,
vagy a cégbirosagi bejegyzo végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, €s a
szervezet képviseletére jogosult kozjegyz6 altal hitelesitett személy aldirasi
cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték, ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-
mintdjanak bemutatdsa. Egyéni vallalkozé esetén vallalkozoi
igazolvany/okmanyirodai nyilvantartasi szdm alapjan, Ostermeld esetén dstermeldi
igazolvany bemutatéasa sziikséges. Tarsashdz nevében torténd szerzédéskotési
igény esetén a Tarsashdz Alapito okirata, és/vagy a Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzat bemutatédsa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara,
amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozé informaciokat
nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzodéskotésre feljogositd kdzgytilési
hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgéltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejiileg az Eldfizetd, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetdleg a meghatalmazas jogszeriiségét
ellendrizni, illetve szdbeli szerzodéskdtéskor megadott adatokat a Szerzddés
1étrejotte elott a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatalanak adatbazisaban ellendrizze.

10



Az elofizetdi adatok valddisdganak ellendrzése valamint a fizetOképesség vizsgalat
korében a Szolgaltatd jogosult a fentiekben megnevezett adatokon, igazolasokon
tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolas bemutatasat kérni az El6fizet6tol.
Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold
felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes €s hatalyos
meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoto a cég nevében
alairhat.

A fenti okiratok bemutatasdnak megtagadédsa esetén a Szolgaltaté a
szerz6déskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.

2.1.3. Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.3.1. Fizetoképesség vizsgalata

A Szolgaltato a Szerz6dés megkdtése elott és a Szerzodés hatalya alatt barmikor
(igy kiilonosen annak modositasakor vagy kedvezményes eszkoz vagy késziilék
vasarlasakor) jogosult az Igényld és az Elofizeto fizetOképességét vizsgalni. A
Szolgaltato jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az Igénylo €s az El6fizetd a vizsgalathoz sziikséges informaciokat
igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatod jogosult a Szerzodés
megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék
adasahoz kotni (lasd 2.1.3.2. pont). Ilyen esetben a Szolgaltato az Igénylot vagy
Eléfizetot elegendd, ha arrol tajékoztatja, hogy ez volt a fizetOképesség
vizsgalatanak eredménye, ezen tilmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényl6 a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja
rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerzddés megkotését megtagadhatja.

2.1.3.2. Vagyoni biztositék

A fizetOképességi vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a
Szerz6dés megkotését, modositasat vagy a kedvezményes eszkdz vagy késziilék
vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a
Szolgaltato az El6fizetd dijtartozasa vagy karokozasa esetén kozvetleniil
kielégitheti dij- vagy kartéritési igényét.
A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes korlilményei alapjan,
sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy
kiilondsen a fizetoképességi vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgaltatas és
dijcsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett eszkdzok vagy késziilékek
értékét, a Szolgaltato altal nyajtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi
jogviszony iddtartama alatt az El6fizet6 korabbi szerzodésszert teljesitését (igy pl.
hataridére torténd dijfizetést).
A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet igy
kiilondsen bankgarancia, kezesség vagy eloleg.
Ha a Szolgaltatdo a megkotott elofizetdi szerzodés alapjan azért nem tudja az
Eléfizetoi hozzaférési pontot 1étesiteni vagy az eldfizetdi Szolgaltatas nyujtasat
azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az Elofizetd a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd
altal (igy kiilondsen szdmlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hataridében
nem teljesitette, ez esetben a Szerzddés annak megkotésétdl szamitott 90. napon
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megszinik. A Szerz6dés megsziinése ez esetben az Elofizetd érdekkdrébe tartozo
okbol torténd megsziinésnek mindsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerzodés
megsziinésének idopontjaban elszamolni.

Amennyiben az Eldfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a
Szolgaltato az eldlegként befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi szerz6désben
meghatarozott hatarozott idétartam leteltét kovetden atvezeti az Elofizetd
folyoszamldjara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltato felé dijtartozésa.
Az atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az Elofizeto altal tortént
befizetésként kezeli, az Elofizetd kérésére azt visszautalja az El6fizetd szamara,
ennek hianyaban az atkonyvelést kovetden kiallitott szamlakon szerepld
szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.
Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is
tortént, és a Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonybdl eredd dijtartozas miatt az arra
iranyad6 szabalyok szerint a Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondja, a
Szolgaltato jogosult a vagyoni biztositék 0sszegét a ki nem egyenlitett
dijtartozassal, és késziilékrészletekkel Osszefiiggd szolgaltatoi igény kielégitésére
felhasznalni.

2.1.4. Miiszaki elominosités

A Szolgaltato Miiszaki elémindsitést végez, ha ez a Szerzddés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd a Szerz6dés megkdtését megeldzden a
miszaki rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil az El6fizetd altal megadott e-mail
cimre megkiildi. Az Eléfizetéi Szerzddés az Elofizetd szamara valo
hozzaférhetové (elérhetdvé) tétel idépontjdban jon 1étre. Az elektronikus Gton
kotott Elofizetdi szerz0dés irasban megkotott szerzodésnek mindsiil.

2.1.5. Az elofizet6i szerzodés szobeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok

J

Szbban tavollévok kozott (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozat esetén a
Szerzddés 1étrejon, ha az Igényld 2.2. pontban irt adatai a Szolgaltato
rendelkezésére allnak, és az igényelt szolgaltatas 1étesithetd, valamint az Eldfizetd
a szerzOdéses feltételek megismerését kovetden a Szerzodést szoban elfogadta.
Az Elofizet6i szerzodés megkotése esetén a Szolgaltatd annak 1étrejottét kovetden
a megkotott Eléfizetdi szerzodésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr. 11.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az Eldfizetonek, ha
azt az Elofizetoi szerzddés 1étrejottét megeldzdéen még nem adta at. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas
Tartds adathordozon vagy elektronikus levélben koteles az Elofizetd részére
igazolhatdé médon atadni vagy megkiildeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés)
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2.1.6. Az elofizetoi szerzodés rautalo magatartassal valo megkotésével
kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Rautal6 magatartdssal jon 1étre az eléfizetdi Szerz0dés, ha az Eléfizetd szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre iranyuld rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mindsiil, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulo jognyilatkozatnak. (Eszr. 5.
§ (5) bekezdés)

Az El6fizet6i szerzodés megkotése esetén a Szolgaltatd annak 1étrejottét kovetden
a megkotott Eléfizetdi szerzodésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr. 11.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az Eldfizetonek, ha
azt az Elofizetoi szerzddés 1étrejottét megeldzdéen még nem adta at. E
dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas
tartés adathordozon vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére
igazolhatdé médon atadni vagy megkiildeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés)

Réutalé magatartasnak mindsiil:

- A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatdtol torténd
atvétele;

- a Szolgaltatas 1étesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési
lap alairasa;

- a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg
feltoltése eldre fizetett Szolgaltatdsok esetén;

- eldfizetdi mindségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely tigyfélkapcsolati
csatorndjan;

- rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

- megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgald
meniirendszereiben;

- a Szolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.1.7. Elészerz6dés megkotése

A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasra jogosult eldszerzodést is kotni. Ez
esetben az Eldfizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan telepitési dijeldleget fizetésére
kotelezhetd. A dijeldleg mérteke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek
befizetését a Szolgaltatd a 1étesités feltételeként irhat el6. Amennyiben az
Eléfizetd a dijeldleget a szamlan feltiintetett hataridét kovetd 8 napon beliil sem
fizeti be, az el0szerzodés megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az eldszerzodés megkotését kovetden a szerzodést neki
felrohatod okbdl nem koti meg, ugy az Eldfizetd koteles a Szolgaltato koltségeit,
legfeljebb a befizetett dijeldleg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltato a
szerzOdést neki felrohatd okbol nem koti meg, a befizetett dijeldleget visszafizeti
az Eldfizetonek.

2.1.8. Szerzodéskotés, -modositas, szerzodéskotés megtagadasa
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A Szolgaltatd megtagadhatja az El6fizetdi szerz0dés megkotésére vagy
modositasara vonatkozo Igény teljesitését, kiilondsen az alabbi esetekben:

- ha az Igényldnek elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételébol eredd
dijtartozasa van;

- ha a korabbi El6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmertild okbdl felmondta az Igény beérkezését megel6z6 1 naptari évben;

- ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy
éven beliil legalabb két alkalommal mér felmondta az el6fizetdi szerzddést
dijtartozas vagy mas szerzodésszegés miatt;

- ha az Igényl6 a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre
nézve a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzddést egy éven beliil legalabb két
alkalommal dijtartozéas miatt felmondta Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi
kockézatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznélatara
vonatkoz6 jogcim igazolasat kérni. Szolgéltatd az ingatlan hasznélatara vonatkozo
jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockéazati elemzés
eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz0dés
megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetésé¢hez
kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozo
jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany;
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd
része, az 1gényld nevére szo6l6 kozilizemi szolgaltatasok (gaz, tavfités, elektromos
aram, viz-, csatorna) szdmlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok,
jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetdi szerzddés megkotésének vagy modositdsanak
feltételéiil szabja az Igényl6 fizetOképességének vizsgalatat, és az Igényld a
megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényld a fizet6képességi
vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgéltato rendelkezésére; egyedi értékhatar alkalmazésa
esetén, ha az Eldfizetd az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el; ha az
El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara a
Szolgaltatas létesités¢hez sziikséges halozat kialakitasat vagy eszkozok
elhelyezését.

Szolgaltatd jogosult szolgaltatdsi kockazatelemzést végezni, valamint az
igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazoldsat kérni.
Szolgaltatd az ingatlan hasznélatara vonatkoz6 jogosultsag hitelt érdemld
igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockdzati elemzés eredménye alapjan a
szerzOdéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerzédés megkotését vagyoni
biztositék, évadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati
elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozo6 jogosultsdg igazolasahoz
sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti,
albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igénylé nevére szo6lod
kozlizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités, elektromos &ram, viz-, csatorna)
szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jovedelemigazolas.
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2.2.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld korabbi tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, €s a szerzOdést a Szolgaltato a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasa miatt sziintette meg, igy a Szolgaltatd jogosult arra,
hogy az Gjabb szerz6déskotést az Elofizeto altal korabban felhalmozott tartozas
legfeljebb kétszeres dsszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez, vagy hatarozott
tartamu el6fizetdi szerzodés vallalasadhoz kdsse. Amennyiben a szolgéltatas
teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakoz6 és nem
csatlakozo ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) €s szerelvények
atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez
hozzajaruljanak, a halozat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek, e
hozzajaruldsok beszerzése az igényld Eldfizetd kotelezettsége, tekintettel arra,
hogy egyiittmiikodési kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, el6 kell segitenie a
kotelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a telepitéshez
sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az
intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatdo megfelelden teljesiteni tudjon, ez jogosulti
késedelemnek mindsiil, amely a szolgaltato egyidejii késedelmét kizarja.

A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatdo nem tartozik feleldsséggel a jelen
ASZF szerinti szolgaltatas nytjtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesiil
késedelmes teljesités jogkdvetkezményei alol.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltaté szamara a
lakashalozat, a hazhalozat, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi
rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez
szilkséges bejutast az ingatlanba, a szolgaltatd megtagadhatja az elofizetdi szerzodés
megkdtését, illetve ha az el6fizetéi szerz6dés mar 1étrejott, ebben az esetben ezt a
kortilményt olyan muszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridd
teljesitésre a Szolgaltatd nem képes, ezért a szerz6dést a Szolgaltatod a fenti bekezdésben
foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti
késedelem okan az El6fizetot nem illeti meg a meghitsulas esetére eldirt ktbér.

Az Eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja
Személyes adatok:

a. Az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye.

b. Az Eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszdma,

c. az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

d. kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén
az utolag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozd eldfizetdi szerzédésben a
torvényes képviseld a. és b. pont szerinti adatai,

e. az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszédma,

f. kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetdség, amely az Igény bejelentésével, az
Eldfizetdi szerzddéssel, szerzddéskotéssel kapesolatban az [gényld tajékoztatasara,
értesitésére szolgal.

Az igényelt Eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;
az Igényld nyilatkozata arrol, hogy az ingatlant, ahova az Eldfizetdi hozzaférési
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pont létesitését kéri milyen jogcim alapjan hasznalja, és ha az Igényld nem
tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a
létesitéshez sziikséges tulajdonosi hozzajaruldssal rendelkezik; az Igényld
nyilatkozata arrol, hogy a hozzaférési cimként megjelolt ingatlanon van-e kiépitett
halézat (lakashélozat, hazhaldzat). Szolgaltatasra, szdmlazasra vonatkozo adatok:
az igényelt Elofizetdi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi
csomag(ok), opciok megjelolése; a valasztott dijfizetési mod megjelolése; az
Eléfizetoi szerzddés idotartama hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok: az Igényld nyilatkozata adatainak kezelésérol,

Amennyiben az igényld kis- és kozépvallalkozas, akkor az eléfizetdi kategoriara
(egyéni, vagy iizleti) vonatkozo nyilatkozatot Kis- és kozépvallalkozas igényld
nyilatkozata arr6l, hogy az igényelt szolgaltatast Egyéni eldfizetOként kivanja
igénybe venni az Igényl6 hozzdjarulasa a Szolgéltatd altal jogszabaly alapjan
kezelt kotelezd adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott
céloktol eltérd felhasznalasdhoz; az Igényld nyilatkozata a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasok értékesitésérol és az iizletszerzes céljabol torténd személyes
adatok kezelésérdl; az Igényld nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazasa esetén
az Egyedi értékhatar elfogadasardl; az Igénylé nyilatkozata Egyedi szerzddés
hatalyos tartalméanak igényelhetoségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;
az Igényld nyilatkozata elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatdrozatlan tartamra
vonatkozé feltételekkel kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérdl; az Igényld
nyilatkozata a hatdrozott id6tartamu egyedi eldfizetdi szerz0dés teljes iddtartama
alatt az eldfizetot terheld koltségekre vonatkozo tdjékoztatas megtorténtérol.

A Szolgiltaté jogosult az igénybejelentéssel egyidejileg az igényld, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetdleg a meghatalmazas jogszeriiségét
ellendrizni

Egyebek:

- az Igény bejelentésének helye, idépontja;
- az Igényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.3. Az elofizetoi Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot a valasztdsa szerinti miiszaki
hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd altal
igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allo miiszaki lehetdségeket,
¢s technoldgiai megvaldsithatosagot. Amennyiben az Elofizetd altal igényelt
szolgaltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltato ennek, ¢és a miiszaki teljesithet0ségeinek
figyelembevételével az egyes szolgaltatdsok foldrajzi korlatait és a szolgaltatési
teriiletet az egyes szolgaltatasokra vonatkozd melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:
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A Szolgaltaté az Eurdpai Unid teriiletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a
felek egyez6 akarata esetén kot elofizetdi szerzodést.

Az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az
Eléfizetd rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elégséges
feltételekkel, igy kiilonosen megfeleld végberendezéssel, tdparam ellatdssal
¢s/vagy az Elofizetdi szolgaltatas l1étesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen a
szolgaltatashoz valo kapcsolodashoz sziikséges eszkozokkel. A szolgaltatas
igénybevétele érdekében az Eldfizetdnek biztositania kell a szolgéltatds
igénybevételéhez sziikséges eszkozok tlizemképes allapotat, ezen eszkdzok
alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés iddtartama alatt.

Ha a Szolgaltatonak valamely igényelt El6fizetéi hozzaférési pont szerinti
foldrajzi teriileten nincs kiépitett halozata, a Szolgaltatd az Eldfizetdi szolgaltatas
miuszaki feltételeinek biztositdsa érdekében jogosult eléfizetdi eloszerzodést kotni
az Elodfizetével. Ebben az esetben a Szolgaltatd telepitési dijeldleget kérhet. A
dijeloleg mérteke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek megfizetését a
Szolgaltato a 1étesités feltételeként irhatja eld.

Ha az El6fizetd az eldszerzodés megkdtését kovetden az Elofizetdi szerzodést neki
felrohatd okbdl nem koti meg, az Eléfizeté a Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a
befizetett dijeldleg erejéig koteles megtériteni.

Kozremiikodok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozremiikodot is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirdsaval az Elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az Elofizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés, telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya,
adapter, router stb.) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd koézremikoddinek a
feladat elvégzése céljabol atadja.

2.4. Az Eléfizetdoi hozzaférési pont Ilétesitésére, vagy halozati végponthoz,
hal6zathoz torténé csatlakozasara és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

2.4.1. Az Eléfizetoi hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas
megkezdésének hatarideje

Az Elofizetdi szerzOdés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az Eloéfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy miiszaki lehetdség hianyaban az altala
év, honap, nap pontossaggal vallalt késébbi teljesitési idopontban — amely az Igény
beérkezésétol szamitott legkésébb 90 napon beliili idépont lehet —, vagy az Igényld
altal megjelolt késébbi iddpontban, de legfeljebb az FElofizetdi szerzdés
megkotésétdl szamitott 90 napon beliil megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha az El6fizet6i szolgaltatds nytjtasanak megkezdése az eldzd bekezdés szerinti
id6épontban az Eldfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a Felek
megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely
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nem lehet késébbi, mint az Eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szdmitott 90 nap.
(Eszr. 7. § (1) és (2) bekezdés)

Uj Eléfizetéi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozé mindségi mutatot, annak
értékét és szamitasi modjat szolgaltatasonként és mellékletenként az 1.7.1. pontban
nevesitett mellékletek tartalmazzak.

2.4.2. Az Eléfizetoi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az Eldfizetdi hozzéaférési pontot az ingatlanon beliil épiti ki. A
Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges berendezéseket (kabeleket,
tartoszerkezeteket stb.) az igénybevett technologiatol és a miiszaki lehetdségektol,
koriilményektdl fiiggden az ingatlanon (épiiletben, épiilet tetején stb.), a csatlakozd
vagy a szomszédos ingatlan kiilso teriiletén is elhelyezheti.

Az Elofizetdi hozzaférési pont kialakitasdhoz, a vezetékek, berendezések
elhelyezéséhez kapcsolodo eldirdsok

Az Elofizetd téritésmentesen biztosit helyet a Halozati elemek elhelyezéséhez,
valamint lehetdségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszkozok és
azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Halézati elemeken még a
telepitési vagy kiegészitd telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a
halézaton, Halozati elemeken €s eszk6zokon, ezek a Szolgaltato tulajdonat képezik.
Az Elofizetdi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatdo felelossége az
El6fizet61 hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltatdo kialakithat olyan szolgaltatiscsomagokat, melyek esetében a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizetd biztositja,
¢s azokat az Elofizetd a Szolgaltatotol fliggetlentil is beszerezheti. Ebben az esetben
a Szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten torténd nyujtasat a Szolgaltatd akkor tudja
biztositani, ha az El6fizetd a haldézathoz az eldirt szabvanynak vagy mas miiszaki
eldirasnak megfeleld végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatascsomagok
esetén az Elofizetd maga is elvégezheti a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
beallitdsokat vagy a végberendezések iizembe helyezését. Ez esetben a Szolgaltatd
mentesiil a jelen pont szerinti kotelezettségei alol. Kiilon dij ellenében az Eléfizetd
ilyen szolgaltatiscsomag esetén is igényelheti a Szolgaltatdé segitségét a
beallitasokhoz vagy végberendezések lizembe helyezéséhez, akar a Szolgaltatas
megrendelésével egy idOben, akar azt kovetden.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén
meghatarozott felmondas feltételei

Jelen pontban meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgéltaté nem nyujtja.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma:
3.1. A szolgaltaté altal nyuajtott elofizetoi szolgaltatas leirasa:
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A Szolgéltatd a nyilvanossag szdmara hozzaférheté helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt,
amelyet az Eldfizetdk az Eldfizetéi Szerzddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozld végberendezéssel. A Szolgaltaté az
Eléfizetok szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH koézleményben
kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan a kovetkezo szolgaltatasokat tartalmazza:

e Nyilvanos helyi tdvbesz¢l6 szolgaltatas (64.20.11.0)
Ide tartozik a helyi hivési teriiletek kozotti kapcsolat megteremtése ¢és fenntartasa

érdekében végzett kapcsolo-, atviteli szolgéltatds. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomardnyos vagy atalanydijas.
Ez a szolgaltatds az igénybevevd szamara hozzaférést enged a Szolgdltatd teljes
halézatahoz ¢és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

e Nyilvanos tavolsagi tdvbesz¢ld szolgaltatas (64.20.12.)
Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tdvbeszéld-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halozatbdl a belfoldi, illetve a nemzetk6zi halozatba; valamint a telex,
taviro-, teletext- €s telefax-szolgaltatasok.

e Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas (64.20.12.1)

e Nyilvanos nemzetkdzi tdvolsagi tavbeszEld szolgaltatas (64.20.12.1)

Az Eldfizetdk helyhez kotott telefondllomasa telefonszdmmal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkdzi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott
telefondllomas azon belf6ldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomésokrol hivhatd, amelyek
Szolgéltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsoldsi szerzddést kotott, vagy valamely harmadik
Szolgaltatoval kotott tranzit megallapodas keretében a halozata elérhetd. Ezen Szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax késziilékek kozotti
adatatvitelre. A hivés létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon 1év6 végberendezés (pl. hangposta, ilizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a
hivast. A Szolgéltaté az Eloéfizetok szaméara Internet alapii beszédatviteli szolgaltatast, valamint
kozvetitd eldvalasztas utjan elérhetd nyilvanos helyi, belfoldi, mobil és nemzetkdzi tavbeszélo-
szolgéltatast (a tovabbiakban egyiittesen ,,szolgaltatds”-nak jeldlve a jelen altalanos szerzddési
feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) szerint nydjtja.

Az igénybe vehetd tavbeszéld szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF D. melléklete

tartalmazza.

A Szolgaltatdo azon Eldfizetonek, akik a telefon alapszolgaltatast a Szolgaltatoktol veszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd altal kiadott ingyenes
elofizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott (telefonkdnyv) forméaban, az
elofizetdi végpont szerinti megyei telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapesti
telefonkonyv felajanlasaval biztositja.

Hivastipusok:
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e Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok
kozott 1étrejott forgalom.

e Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonb6z6 f6ldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez
kotott telefonallomésok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

e Mobil hivas: a belféldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

e Nemzetk6zi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefondllomasra, valamint a kiilfoldi mobil
radidtelefon allomadsra iranyul6 hivas.

Specidlis hivasok

"

Négyjegyll szamok
A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés esetén - lehetdséget biztosit

igyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetéek legyenek az orszagos négy szamjegyti specialis szamok,
a hivott Szolgéltato altal meghatarozott dijak szerint.

Belf6ldi z61d szam

A 80-as eldhivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zold szam
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi zold szdm hivasakor a hivéast kezdeményezd szdmara a hivas
dijmentes.

Belfoldi kék szam

A 40-as el6hivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi kék szam
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szdmara a hivas
helyi szakaszara vonatkoz¢ dijat kell alkalmazni.

Segélykérd hivasok

A Szolgaltatd biztositja elofizetéi szamdra a segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas
dijmentes.

Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szam szolgaltatds, mely lehetévé teszi
elofizetdéi szamara, hogy informaciot €s tartalmat nyajtdé szolgéltatasokat vegyenek igénybe a
tavbesz¢l6 halozaton keresztiil.

A 90-as el hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi emelt dijas szam
hivasnak mindsiilnek.

A szolgaltatas kizardlag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe.
Az el fizet6i szerz6dés megkotésekor az eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az el6fizet6i szerzodés idotartama alatt barmikor modosithatja.
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Dijazas

A szolgaltatast igénybe vevo hivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek kiszamlazasra, amely
naptol és napszaktol, valamint a belfoldi hivas helyétdl fuggetleniil azonos mértékii A dijazas az
ASZF D mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megkiilonboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szam szolgaltatas, amely a
hivo fél szamara lehet6vé teszi a telefonhaldzatbol olyan informacios, illetve
tartalomszolgéltatasok elérését amelyek hivasa - a szolgéltatott tartalomra, illetéleg a hivas
mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskortiak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot.
Az eldfizetdi szerzddés megkotésekor az Eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az eldfizetdi szerzddés idOtartama alatt barmikor modosithatja.
A dijazas az ASZF D mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Helytdl fliggetlen telefonszamok hivasa szolgéltatds (21es szamok hivésa)
Helytdl fiiggetlen telefonszdm hivasanak mindsiil a Szolgaltatd egy helyhez kotott haldzataba
bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fiiggetlen
elofizetéi hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatds kizardlag a
dijmellékletben felsorolt szdmtartomanyok esetében vehetd igénybe. A (21)es hivoszdmmal
inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

Tudakoz6 hivasok:

Tudakoz6é hivadsnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltatdo el6fizetdje
kezdeményez barmely tudakozo6 szolgaltatast végzo szolgaltatd iranyaban.

A Szolgéltatd koteles megadni az egyetemes tudakozd szolgaltatoknak, az Eldfizetd
hozzajarulasatol fiiggden:

* az elofizeto nevét,

* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiill a 11800-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres
hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd az eldfizetdi dllomasardl magyarorszagi el
fizetokkel €s hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakoz6 szolgalat csak azon Eldfizetok adatairdl ad felvilagositést, akik ehhez hozzdjarultak.
A dijazas az ASZF 4. szamt mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozddas

Nemzetkozi tudakozodasnak mindsiil a 11811-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas
igénybevételével az Elofizetd az elofizetéi allomasarol nemzetkozi Elofizetokkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A dijazds az ASZF 4. szamu
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

A Tudakozo Plusz szolgaltatds igénybevételének mindsiil a 11811-es tudakozoszolgalati
hivoszdm sikeres hivasa. A Tudakoz6é Pluszban lehetdéség van tevékenységi kor é&s
szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kiviil
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kozérdek informacidk, altaldnos tudomanyos, mivészeti tudnivalok, valamint e-mail ¢&s
weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas az ASZF D mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan
torténik.

Hivésidészakok:

Szolgaltatd megkiilonboztet csucsiddszakot €s csucsidon kiviili idészakot.

Nappali id6szak (cstcsiddszak): hétfétol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 dra kozott.
Kedvezményes iddszak (cstucsidon kiviil): hétfotol péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ora
kozott, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.

A Szolgaltatd specidlis akcidk keretében a fenti idoszakoktol eltérhet.

3.1.1 Internet alapu telefon szolgaltatas (VolP)

Az Internet alapu telefonszolgaltatas 1ényege, hogy a tavbeszEld, illetve a mobil radiotelefon
haldézat, valamint az Internet halézat 0sszekapcsoldsaval az Osszekapcsolt haldzatok eldfizetdi
fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel mindsége eltér a kdzcélu tdvkozlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel
mindségétol.

3.1.2 Kiegészito és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoloddan egyéb (haldzati €s/vagy
informdcios) szolgaltatasokat nyujtanak az EldfizetOknek. A Szolgéltatd kozpontja 4ltal
tamogatott kiegészitd szolgaltatdsok koziil kivalasztott szolgaltatdsokat az Eldfizetok a
Szolgéltatotol rendelhetik meg, igénybe vételiik az El6fizetok szdmara opcionalis. A Szolgaltatd
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizetok csak,
mint egész rendelhetik meg. A kiegészité szolgaltatasok nyujtisara a jelen ASZF csak kifejezett
ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik. A kiegészitd ¢és kényelmi szolgéltatisokat azon
El6fizetdk vehetik igénybe, akik nyomdégombos, TONE ilizemmodba allitott telefonkésziilékkel
rendelkeznek, valamint a szolgaltatas miiszaki igénybevételi feltételei teljesiilnek.

3.1.3 Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbeszéld szolgéltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 4.
szdmu melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
beliil, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgéltatascsomagokat allitson Ossze. Az egyes
szolgaltatiscsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF D melléklete tartalmazza.

3.2 A Szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd a szolgéltatast Magyarorszag teriiletén nyujtja kizarolag Biatorbagyon,
Herceghalmon és Pilisszentkereszten.
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3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykérd hivasok

A Szolgéltatd biztositja eldfizetdi szdmara a segélyhivo szolgédlatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas
dijmentes. A hivoszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11.26.) BM
rendeletben meghatarozott, az allam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten
fontos 1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (renddrség, tlizoltésag, mentdszolgalat,
»112” egységes eurdpai segélyhivoszdmra) hivoszamaira irdnyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd koteles a segélyhivd szolgalatok kérésére
rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozo adatokat akkor is, ha a hivo fél
hozzéjarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fél visszavonta.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgéltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykérd
hivéasok tovabbitasat.

3.4  Szolgaltaté nem nyujt egyetemes Szolgaltatast

3.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont: a haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeto telefonkésziilék,
egyéb hirkozlési eszkdz csatlakozéasaval a haldzati szolgéltatasokat igénybe veheti. Az
Eléfizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz kizardlag megfeleldség-tanusitassal és
megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott
csatlakozo berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja, illetve a
szerzOdés teljes id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint
ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara, a Szolgaltatd jogosult
kérni az Elofizetdtol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha
az Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten
ragaszkodik az 4ltala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
mindségeéért felelosséget nem vallal. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé
tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltato altal biztositott
berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idopontban
elvégezze. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznéalatba adott
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikddni.

Az El6fizeto a Szolgaltato altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszk6zok teljes
vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalédasaért, rendeletszerii hasznalatra
alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési felelosséggel
tartozik.

Ha az Elo6fizeto altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltat6 altal hasznélatba adott berendezésbol adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
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kapcsolatos koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamléja alapjan a Szolgéltatd szamara

megfizetni.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének
az elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei,

A Szolgaltatd altal vallalt mindségi mutatokat, célértékeket, valamint
meghatarozasuk ¢és mérésiik modjat, ellenérzését jelen ASZF C. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatd haléozataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése,

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet,

Ha a halézat egységességével ¢€s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi
kockézat jelentkezik, a Szolgaltatdé minden kereskedelmileg ésszerti intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatdn ¢és internetes honlapjan
tajékoztassa az FElofizetdt a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockézatrdl,
valamint a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A
Szolgaltato a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizetotol.

A Szolgaltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrol jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A Szolgéltatd halézatdhoz kizardlag a Szolgaltaté 4altal biztositott vagy a
Berendezés termékleirasaban a szolgaltatas igénybevételére megfeleloként
feltiintetett végberendezést csatlakoztathat az Eldfizetd.

A Szolgéltatd kizarolag az altala biztositott Berendezések megfeleldségét
garantdlja, az Elofizeté altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok
megfeleloségéért az Eldfizetd tartozik felel0sséggel, azokat a Szolgéltatd
elézetesen nem vizsgalja.

A Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja magénak a jogot, hogy az Elo6fizetonek
atadott eszk0zOk, Berendezések rendeltetésszeri hasznalatat — az Elofizeto
indokolatlan zavarasa nélkiil — barmikor ellendrizze.

24



A Szolgéltatd jogosult tovabba a nem altala biztositott eszkdzoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatds igénybevételére valo alkalmassagat vizsgalni, de
erre nem kdteles.

Ha az El6fizeté barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az
elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy mas okbdol nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott,
illetve e tevékenységét a Szolgaltatod erre valo felszolitasat kovetden sem sziinteti
meg, ugy a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi
Eléfizetéi Szerzodést megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
A szolgaltatas az Elofizet6i Szerzddés idétartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az
El6fizeto altal, két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idotartama.

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei:

A szolgaltatds sziineteltetésére vagy az Elofizetd kérelmére, vagy pedig a
Szolgaltato érdekkorében vagy azon kiviil felmeriilt okbol kertilhet sor.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az Elofizetd kérelmére:
A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi
El6fizetd - kérésére sziineteltetni.

Az Eléfizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd iddpontjat, valamint a
sziineteltetés idOtartamat, a szilineteltetés kezdd idOpontjat megeldzden
legalabb 15 munkanappal, mely a targyhonapot kovetd honap elsejétol
kezdédden hatarozott idétartamra, naptari évenként minimum 1, maximum
11 honapra kérhetd.

Az ido6tartam — a maximalis 11 honap figyelembe vételével — irasban
modosithaté a visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzodés
felmondasaig tart.

Az eldfizetd6 a szilinetelés idOtartamara — az D. Melléklet szerinti
tizemsziineteltetési havidijat, valamint a kikapcsolasért — az D. Melléklet
szerint felszamitott — csokkentett elofizetési dijat koteles fizetni.

A hatarozott id6 lejartdval — amennyiben az eldfizetd masként nem
nyilatkozik — a szolgaltatd — kiilon értesités nélkiil — a sziineteltetés kapcsan
felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgaltatast.

Dijtartozas, esetén nincs lehetdség a szolgaltatas szlineteltetésére. Hatarozott

idejii szerz6dés illetve a hiiségidd lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a
szerzOdés iddtartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.
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5.1.2 A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt:

5.1.1.

5.1.2.

A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok lehet kiilondsen a Szolgaltatd
halézatanak tervezett, rendszeres karbantartdsa vagy a halozat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha
sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A sziineteltetés idOtartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladnd, gy Szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizetd1 szdmara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a
Szolgéltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idobe.

Ha azonban a rendszeres karbantartds iddszaka a naptari honaponként 1
napot meghaladja, tgy az Eldfizetd adott iddtartamra, dijfizetésre nem
kdteles.

A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrdl, kezdd idépontjardl €s tartamarol
legalabb 15 nappal korabban értesiti az érintett Eldfizetdit.

Az Eléfizetk értesitésére kozvetlen modon, a jelen ASZF 13.1. pontjdban
meghatarozottak szerint keriil sor, illetve Szolgéltatd tajékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halozatdn foghatd informacios
képujsag csatornan keresztiil is. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az
Elofizetét 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartdsi munkalatok id6tartama az eredetileg megadott
id6tartamot eldrelathatdan meghaladja.

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése:

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetésére
rendkiviili okbol sziikségszerlivé valo karbantartasi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy elére nem lathato és el nem
harithato kiilsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében, jogszabaly altal eloirt esetekben és modon keriilhet sor.

A Szolgaltato ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre
nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés oka rajta kiviil all, és annak
elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatariddben megtette.

A szolgaltatas sziineteltetéséért viselt feleldsség:

A szolgaltatas Elofizetdi sziineteltetése esetén a sziineteltetésért €s az esetleg
ebbdl szarmazd barmilyen karért egyediil a sziineteltetést kérelmezd
Elofizetd felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli,
ha az lehetséges.
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5.2.

Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre —
ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartas idejét
—, vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a
szlineteltetés iddtartama alatt az Eldfizetd a sziineteltetés iddtartamara
vonatkozo csokkentett dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az El6fizeté a jelen ASZF D. Mellékletében meghatarozott
szlineteltetési dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre és a
szlineteltetés iddtartama a naptdri hoénaponként szamitott 1 napot
meghaladja, a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett
El6fizetdi szamara.

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetése
esetén a Szolgéltatd semmiféle feleldsséggel nem tartozik a szolgaltatasai
szlineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltatonak
megfelelden igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok ésszeri
hatariddn beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.3. A sziinetelés specialis esetei, a szolgaltatas felfiiggesztése:

A szolgaltatds 15 napot meghaladod korlatozasat kovetden, amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd dijtartozdsa miatt mégsem kivan felmondasi jogéaval
¢lni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggeszteni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztés idotartaméanak utolsd6 napjara
jogosult 15 napos felmondési idével az Egyedi El6fizetéi Szerzddést
felmondani.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés felmondéasara azért keriilt sor, mert a
rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a
Szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
legalabb 15 napos korlatozasat kovetden a felmondasi idore a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal
inditott vagy az elofizetonél végzoédtetett forgalom Kkorlatozasanak, az
elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvaldsitasanak moédjai

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek, tartalménak lassitdsdra, moddositasara,
csokkentése, illetve egyéb modon térténd technikai befolyasolasara, korlatozasara
(a tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az Eldfizetd
értesitése mellett jogosult.
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A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizetd
tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz
igénybe, a dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak
az elofizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:
A szolgaltatas korlatozasara a kdvetkezd esetekben kertiilhet sor:

a) az El6fizetd barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését, igy kiilondsen, ha
az Elofizet6 az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldségi
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy mas okbol nem
megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a
Szolgéltato erre valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg;

b) az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére is hozzaférhetévé teszi, illetve
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szolgéltatas céljara hasznalja;

c) az eldfizetébnek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt - de
legalabb 30 napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa
van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgéltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.2. A korlatozésrol torténd értesités
A Szolgéltatd a korlatozasrol mindig annak végrehajtasat kozvetleniil
megelézéen vagy azzal egy idSben értesiti az ElofizetSt jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva az Eléfizetét arrdl is, hogy a
korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgaltatds) lehetové
teszi és az Elofizetd elozetesen hozzajarulasat adta ehhez, tigy a Szolgaltatd
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eldfizetét a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egytttal figyelmezteti is az Eléfizetot az
esetleges korlatozas azonnali alkalmazédsanak lehetdségére és a korlatozas
kovetkezményeire — igy kiillondsen az ahhoz kapcsolodd dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltatd a dijtartozas fennallasdnak ideje alatt az Eldfizetét a
szolgaltatas igénybevételét biztositd Berendezésre kiildott szoveges lizenet
formajaban is tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.
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5.2.3.

524.

5.2.5.

A korlatozéas megsziintetése:
A Szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgaltatast,
ha a korlatozas indoka megsziint.

A Szolgaltato az Elofizetd kérelmére koteles a szolgaltatds 1jboli
biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés
vagy jelen ASZF szabélyai alapjan az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés tovabbi
fenntartasara nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté donthet ugy, hogy a korlatozas sulyossagara,
ismételtségére, az El6fizetd altal tantisitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizet6i Szerzddést felmondja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltaté korlatozasfeloldasi dijat nem
szamitana fel, a kotbér mértéke az adott szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Korlatozas esetén felszamitott dijak:
A Szolgéltatd a korlatozas tartama alatt kizarolag a korlatozott
szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybevételének jboli biztositdsaért a jelen
ASZF D. Mellékletében meghatarozott korlatozas-feloldési dijat, valamint
adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatas korlatozasarol
sz0lo hivatalos értesités kikiildésének adminisztracios dija az ASZF D.
Mellékletében keriil meghatarozasra.

A korlatozas specialis esetei:

A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott Eléfizetd vagy a
Szolgéltatd altal biztositott szolgaltatas vagy az altala biztositott
szolgaltatason keresztiil elérhetd mdas szolgaltatdsok viszonylatdban azt
hatosagi dontés rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfeleld
modon és terjedelemben korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbdl torténd korlatozasbol szarmazd esetleges karokért a
Szolgéltatd semmilyen mdédon nem tehetd feleldssé.
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5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a
szolgaltatdo az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az
elofizetdi szerzddést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti.

A szolgéltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéaltatd a
szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi
idovel az elofizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd
az elofizetdi szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére ¢és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras
A Szolgaltatd a szolgaltatast feliigyelet, karbantartas ¢és hibaelharitas biztositasaval
nyujtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltaté azonban csak a feleldsségi hatarat képzo
pontig, az el6fizetdi hozzaférési pontig garantalja.

Az elofizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a
Szolgaltato feleldssége csak akkor terjed ki, ha az eszkdzoket 6 bocsatotta az
Eléfizeté  rendelkezésére, minden mas esetben a  végberendezés
hasznalhatosagéért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizetd
felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizeti hibabejelentésnek mindsiil minden olyan
— a hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés,
amely az Eldfizetdi Szerzodés nem szerzddésszeru teljesitésével fligg Ossze, igy
kiilonosen valamely, az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds korlatozott
hasznalhatosagara vagy az igénybe vehet6ség hidnyéara irdnyul (a tovabbiakban:
hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelhéritasi célértékek, hibabejelentés feltételei:
A Szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
beliill megkezdi a hiba pontosabb behatdroldsat és intézkedik a lehetd
legrévidebb i1don beliili kijavitasa érdekében.

A szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
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6.1.2.

6.1.3.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.

A szolgéltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
elofizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni.

A szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirasan tal, hogy az
Elofizetd kozolje azonositd adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatisra
vonatkozé Egyedi Elofizetési Szerzddésének szerzOdésszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizdrdan behatarolhatd legyen a bejelentd
személye.

Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizetd
helységében lehetséges és a szolgaltato altal az arra javasolt idépont az
eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltato éltal javasolt idoponttol az
elofizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idOtartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a fentiek szerint a szolgaltato
¢s az elofizetdé megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott
idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviill es6 okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a szolgaltatd
érdekkorén kiviill es6 okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttél a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgiltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF C.
Melléklete tartalmazza.

A hibabejelentd szolgalat elérhetésége:
Részletesen a jelen ASZF 1. pontjdban és a szolgaltaté weboldalan talalhato.

A hibabejelentés nyilvantartasa:
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével
(év, ho, nap, négy oOras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

Szolgaltatd fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket,
a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig megOrizni.
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6.1.4.

Szolgéltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

az el6fizetdi hivoszdmot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;

a hiba elharitasinak modjat és iddpontjat (év, hénap, nap, oOra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat ezen beliil is kiilondsen

az elofizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat és idopont;jat.

A hiba feltardsara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Eldfizetdt értesiteni, a
kovetkezd tartalommal:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;
a hiba az Elofizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;

a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

tovabbi, a helyszinen lefolytatand6 vizsgalat sziikséges a hiba
behatdrolasahoz (ebben az esetben a lefolytatandd vizsgalat
Szolgéltato altal javasolt idépontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy
oras, 8 ¢és 20 ora kozti id6tartam lehet);

a hiba kijavitasat &tmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az Eléfizetd részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatdrold eljaras soran a
Szolgéltatd az Eloéfizetonél talalt hibat elharitotta, és azt az Elbfizetd a
szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendo.

Az Elo6fizetd anyagi felelOssége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozokért:

Az Elofizetd koteles az Egyedi Elofizetdi Szerzddés fennéllasa alatt a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatdo altal felszerelt
technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni.
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6.1.5.

6.1.6.

Az Elo6fizetd héaldzatot érintd barmiféle karbantartdsi vagy javitdsi munkat
egyediil a Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szerelovel
végeztethet el.

Az Elofizetd teljes kartéritési felelosséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozéas (a Szolgaltatotol vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd
személy, vagy az Elofizetd sajat tevékenysége) folytan a halozat barmiféle
kart szenved.

A hibaelharitas koltsége:

A Szolgaltatd amennyiben a hiba a felel6sségi korében keletkezett, gy a
hibaelharitasaért dijat nem szamol fel, igy a Szolgaltatonal felmerilé —
javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa
soran az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eldfizetdre.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai
szerint a hiba nem a Szolgaltato 4altal haszndlatba adott miiszaki
berendezésbol adodott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos,
jelen ASZF D. Mellékleteiben meghatéarozott koltségeket a Szolgaltato altal
kiadott szamla alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd szaméra megfizetni.

Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld az Eldfizetd kérésére az
Elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban all6 vagy altala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd a jelen ASZF D. Mellékleteiben talalhatd
dijszabasban meghatarozott mértékti kiszallasi dijat koteles megfizetni,
kivéve, ha a kiszéllasra a Szolgaltatonal felmertilt okbol kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgéltato, illetve a Hivatalos szerelé az El6fizeté hibdjabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetonél
meriilt fel (példaul az Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
tovabba, ha a hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben
ennek feltételei adottak, a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel a kiszallast
az Eloéfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltatdé az Elofizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6
oran belil a kiszallast a dijszabasban meghatarozott mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Egyiittmtikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében:
Az Elofizetonek a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval, illetve az altala
megbizott Hivatalos szereldvel egyiitt kell miikodnie.

Ennek keretében a hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgalasa érdekében — ha
a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznaloja tiirni koteles, €s biztositania kell elézetes
értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld szamara az ingatlan
teriiletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartds ¢&s
hibaelharitas céljabol a sziikséges munkalatok elvégzését.
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6.1.7.

6.1.8.

Ha a hibaelharitast az Eldfizet bejelentése alapjan végzi a Szolgéltato, az
El6fizetot csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a hiba elharitdsahoz
mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
Elo6fizeto altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tdjékoztatja az Elofizetot
a helyszini kiszallas kovetkezé id6pontjarél vagy az idépont egyeztetés
lehetdségéral.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd, vagy az
Eléfizeté érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétol
fiiggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka
el nem harul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartdsaval mas El6fizetoket is
érintd hibaelharitasi tevékenységet hiusit meg, felel az e tevékenysége soran
a Szolgaltatonal okozott vagy nala jelentkezé barmilyen karért.

Egyiittmiikddés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:

Amennyiben a szolgéltatds hibdja, hibds mikodése mas szolgaltato
hataskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, tigy a Szolgaltatd vallalja
azt, hogy errél az ¢érintett szolgaltatdt értesiti €s lehetdségeihez képest
egylittmiikddik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgaltatd a haldzatban bekodvetkezett hibat kijavitani nem tudja, agy
koteles mas hozzaértd szolgaltatd, illetve mas gazdalkodd szervezet
segitségét igénybe venni.

Ilyen kozremiikodésért az Eléfizet6tdl a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

Karbantartési szolgaltatasok:

A Szolgaltatd - az Elofizetd részére nyujtott szolgaltatds zavartalansaganak
¢s megfeleld mindségének biztositdsa érdekében — az igénybe vett hirkdzlési
halozatot elére meghatarozott iddszakonként ¢és gyakorisaggal, illetve
szaroprobaszertien, mind az eldfizetdi atadasi pont és az eldfizetdi
végberendezés kozott — ideértve az eldfizetonek hasznalatba adott
berendezéseket is —, mind pedig az eléfizetdi atadasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltatd az elofizetdi atadasi pont és az eldfizetéi végberendezés
kozotti szakasz vonatkozasaban a halozat miiszaki allapotardl elsdsorban az
Elofizetd bejelentése és az Eldfizetonél telepitett berendezések jelzései
alapjan értestil.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasarol esetenként, illetve abban az estben
rendelkezik, ha az El6fizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgaltato
szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely szakaszanak vagy
elemének allagara tekintettel, annak karbantartasa mutatkozik sziikségesnek.

34



Amennyiben a halézat karbantartdsa a szolgéltatas szilinetelését vonja maga
utan, a Szolgaltatd errdl a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden értesiti
az El6fizetot.

6.2. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.

6.2.2.

A Szolgaltato hibas teljesitése:

A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsiill barmilyen, a Szolgaltato
érdekkorében felmeriild miuszaki, Uzemeltetési zavarbol keletkezd
mindségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltatd kiilondsen, ha:

a) a szolgaltatasa  Szolgaltatd  érdekkorébe  tartozé  mikodési
rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol
kifolyolag lehetetlen;

c) a Szolgaltatdo elmulasztja az iizemeltetésben [év0 rendszer
karbantartasat, illetve a mindenkori technikai és vételi lehetdségeknek
a megfelelé miiszaki fejlesztését;

d) az tgyfélforgalom eldtt nyitva all6 helyiségben, a kozzétett
idészakban, az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a
Szolgéltatonal hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindstil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha:
1) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett;

2) az Elo6fizetd az alapvetden biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

A hibaelharitas hatarideje:

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatdrolo6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat — ha az a Szolgaltatd hibas
teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétdl szamitott 72 oOran beliil
elharitani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében ¢és az Elofizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az Eléfizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatarido e kiesett id6 tartaméaval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit
bele, ezen idGszakra az Eldfizetd dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo6 hataridobe a
Szolgéltatd altal javasolt iddponttdl az Eldfizetd altal meghatarozott
1d6pontig eltelt idétartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a
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6.2.3.

6.2.4.

helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal az
értesitésben javasolt idopont az Eléfizetonek nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjaban a Szolgaltatod és az Eléfizetd
megallapodott, de a hiba kijavitdsara a meghatarozott idOpontban a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt mégsem volt lehetdség, ugy a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es0 okbol alkalmatlannak  bizonyult iddponttol a  Szolgaltatd
kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltatd felel0ssége a hibaelharitasért

Amennyiben a hibajavitdsra meghatarozott idétartamot a hiba kijavitasa
meghaladja Szolgaltaté kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitdsanak
elhuzodasa vagy elmaradésa a Szolgéltatonak betudhat6d ok miatt kdvetkezett
be.

Ha a hibaelharitas elhizodésa, illetve elmaraddsa nem a Szolgaltatonak
betudhato, illetve ha a hibat az FEloéfizetdé okozta, a Szolgaltato
kotbérfizetésre nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitiasanak modjat jelen ASZF 7.
fejezete tartalmazza.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolod
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4llo
hataridébe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstol az eldfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

Az Elo6fizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és iizembe
allitasat, valamint ellenOrzését és a hibaelharitast a Felek altal elozetesen és
kolcsondsen egyeztetett idopontban végezze el.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt és az El6fizetd haszndlatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat képzé miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit az Egyedi Elo6fizetdi Szerzédés tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitds ¢érdekében a Szolgéaltatdval
egyiittmitkddni.

36



6.2.5. A szolgéltatds mindségével kapcsolatos vitak rendezésének modja
Ha az Elo6fizetd a hibaelharitasi eljarastol fliggetleniil nincs megelégedve a
szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltatd a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatosagi-, vagy fliggetlen
miszaki szakértket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a
Szolgaltat6 jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési
eredményeket a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Eldfizetd részérol
torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakértd személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

6.2.6. Vis maior:
Egyik Fél sem felel az Elofizetéi Szerzodés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaradaséért, illetve az ebbdl szarmazd barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (a tovabbiakban: vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédésszeru teljesitést,
illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilondsen:
a) ahaboruls cselekmények;
b) alazadas;
c) a szabotazs;
d) arobbantdsos merénylet; e. a terrortamadas;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) asulyos energiaellatasi zavar;
g) a munkabesziintetés;
h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkiviili helyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, renddrségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az Elofizet6i Szerzodésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében oly modon korlatozzék, illetve gétoljak, hogy vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az elofizetéi panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacio és Kkartéritési
igények intézése)
6.3.1. Az El6fizet6i panaszok kezelése:
Szolgaltatd koteles az eldfizetdi és felhasznaloi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az eldfizetok ¢s felhasznalok
tajékoztatasara lgyfélszolgalatot muikodtetni telefonhaldzaton torténd
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6.3.2.

6.3.3.

eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az iigyfelek részére
nyitva all6 helyiségben.

Szolgéltatd koteles az eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az el6fizetdi szerzédésben tajékoztatni arrédl, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az
egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja
kivizsgélni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen
modon értesiti az eldfizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatas nyuajtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett
az elofizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hat6saghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tuton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig meg0rizni.

A panaszbejelentés modja:

A Szolgéltatd az Elofizetd szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas
moddon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lehetd legrovidebb idon beliil megvizsgalja.

A Szolgéltatd6 nem  foglalkozik  érdemben azon  Eldfizet6i
bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy tartalmuknal
(pl. ttémajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok
az azokon alapulé Dbejelentések, megkeresések kivizsgalasara ¢és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithaté a Szolgaltatoval
vagy az altala nytjtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az Elo6fizetd vallalja, hogy az Eldfizet6i szerzddés keretében igénybevett
Szolgéltatds  hasznédlata  soran,  kiilondsen az  ligyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az Elofizetdi bejelentések megtétele soran
tartozkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltosagot sértd
magatartastol. Az Eldfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatas
igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eldfizetd nyugalmara, a
Szolgéltatd egyéb Elofizetdit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy
korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

A panasz megvalaszolasanak hatarideje és modja:

A Szolgéltatd a panasz benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel megegyez6 mddon vagy irdsban az
El6fizetd altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltatdo az iigyfélszam megadasaval, illetve az eldfizetoi
adatok hitelességének ellendrzése utan fogadja el.
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6.3.4.

6.3.5.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltaté jogosult, hogy a
bejelentés megtételének modjatol fliggetleniil, az altala a legmegfelelobbnek
itélt formaban (irasban vagy e-mailen) tajékoztassa az Eldfizet6t panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasito allasfoglalasat a Szolgaltaté indokolni koteles, egyuttal
tajékoztatja az Elofizetdt az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjdn érkezd panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a
beazonosithato és teljes korii panaszleirast tudja nyilvantartdsba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérél nem mindsiil a
panaszbejelentés elfogadasanak, errdl a Szolgaltatd kiilon értesitést kiild.

Az El6fizetd jogai a panasz kapcsan:

A Szolgéltatd koteles az Elofizetét tajékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:

a) apanasz megtételének modjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltato altali kezelésének hatarideje, a valasz médja;

c) az Eléfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd

valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg ¢és hataskorileg illetékes
hatésagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birdsagok
megnevezésével.

Dijreklamécio:

Ha az Elo6fizetdé a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgéltatd az errdl szold Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba
veszi €s legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. A vizsgalat eredményérdl a
Szolgéltatd az Elbfizetdt a fenti vizsgalat lezarasat kovetden irasban
tajekoztatja. A Szolgaltatd a Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az Eldfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138.
§ (3) bekezdés).

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyhjtja be
a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5
napon beliil, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié rendezésének idétartaméaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hatdridejli szdmlara benytjtott Dijreklamacionak a
fizetésre nincs halasztdo hatdlya. A Szolgaltato a szamla esedékességétol
szamitott 1 éven tul dijreklamaciot nem fogad el. Ha a Szolgéltatdo a
reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltato a vitatott 6sszegnek arra a
részére vonatkozodan, amellyel kapcsolatban a reklamaciét elutasitotta, 1j
szamlat kiild eléfizetdnek, amelyet El6fizetd a szdmldn megjeldlt hataridon
beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg vonatkozdsdban a
szamlareklamacié elfogaddsara vonatkozd fenti rendelkezések az
iranyadoak.
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Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacio
rendezésébe, ez az idoszak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan
Oket megilletd tovabbi lehetdségeket igénybe venni.

crer

rrrrr

dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizeté szamlajan jovairja, vagy
a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiillonbozetet a Szolgaltatd kizarolag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.

Az Elo6fizetonek a Szolgaltatdé dijreklamacioéra vonatkozd megallapitasait
tartalmazd értesités kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését
kovetden 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatot arrol,

hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait;
b) a dijreklamacio eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes

szamlan szerepld Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is
tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hianyaban a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkozo
szabalyok egyidejii alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdekében
fizetési meghagyassal €lhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

crer

illetékes hirkozlési hatosdg vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato
elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — a Szolgaltatd egyidejii
értesitése mellett — az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az Eldfizetd a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltatdo az Elofizetd altal igénybe
vett szolgaltatast a reklamacid jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — a szamla
teljesitését kovetd egy éven beliil —, és a reklamécié megalapozott, akkor a
Szolgaltatd a tévesen felszamitott 0sszeget, a fizetési hataridotdl szamitott
kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd — az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével — a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamldzasi adataira vonatkozo6 kimutatast.
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6.3.6.

A Szolgéltatd az Elbfizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat
évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott forméban, illetve az
Elofizeto kérésének megfelelden elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatdsokbol megéllapithatd, hogy a dijreklamaciéra a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény adott okot, gy abban a
naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacid bekovetkezett, a
Szolgéltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koételes az Eloéfizetd
szamara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamaciora is a panaszbejelentésre ¢és kezelésre
vonatkozo6 altalanos szabalyok irdanyadok.

Kotbér és kartéritési igények intézése:

Az Egyedi Eldfizetdi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgéltatd az Elofizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége kizardlag felrohatosaga esetén all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhato, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az
El6fizetd okozta. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a
részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kér elharitasa, illetdleg
csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitéen miikodik.

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért €s/vagy koltségekért, melyek
azért meriilnek fel, mert az Eldfizetd e kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF D. Melléklete, mig szamitasanak
modjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi
ideje
6.4.1. Az Ugyfélszolgilat elérhetdsége:
Az 1.2 pontban meghatirozott modon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb
elérhetdségének biztositdsa érdekében a Szolgaltaté garantalja, hogy havi
tlagban az Ugyfélszolgilatra érkezd hivasok legalabb 95%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok rogzitése:
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos
hivoszamaira érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amennyiben az a
besz¢lgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgéltatd a telefonos {ligyfélszolgalatra érkezé ¢és az eldfizetdi
jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté €s az
elofizetd  kozotti  telefonos  kommunikaciot  kiilon — jogszabalyban
meghatdrozottak szerint rogziti, és visszakereshetd modon legalabb egy évig
megorzi.

A Szolgaltatd biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-
os rendelkezésre allasat az El6fizetdi Szerzodés teljes tartama alatt.

A rdgzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja.

A Szolgaltatod a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi
1idon beliil bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre
bocsatja, az erre vonatkozo kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil.

Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiadasa csak
dijfizetés utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasit a  Szolgaltato  kiilon  kérésre
Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Tudakoz6 hivasok:

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet az El6fizetd
kezdeményez barmely tudakozo szolgaltatast végzd Szolgaltatd irdnyaban.
A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgéltatoknak, az
El6fizetd hozzéjarulasatol fliggden:

* az Elofizet nevét,

* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossidgra hozatal céljabol kozolt
részet €s

* kapcsolasi szamat.
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Belfoldi és helyi tudakozddas

Belf6ldi és helyi tudakozodasnak mindsiil a 11800-as tudakozdszolgalati
hivoszam sikeres hivasa. A szolgéltatds igénybevételével az Elofizetd az
elofizetdi allomésardl magyarorszagi Eléfizetokkel és hivoszamokkal
kapcsolatos informéciokat szerezhet meg.

A tudakoz6 szolgalat csak azon Elo6fizetok adatairdl ad felvilagositast, akik
ehhez hozzajarultak. A dijazas jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek D.
szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozddés

Nemzetkdzi tudakozoddsnak mindsiil a 11811-es hivoszam sikeres hivasa. A
szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd az eldfizetdi allomasarol
nemzetkdzi Elofizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat
szerezhet meg. A dijazés jelen Altalanos Szerzddési Feltételek D. szamu
mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas igénybevételének mindsiil a 11811-es
tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa. A Tudakozo6 Pluszban lehetdség
van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivo altal
megadott szempontok alapjan, ezen kiviil kozérdek informaciok, altalanos
tudomanyos, miivészeti tudnivalok, valamint e-mail és weboldalcimek
lekérdezésére. A dijazas jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek D. szamu
mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefilggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése;

Az Eldfizetd a panaszbejelentésének elutasitdsa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelharitasban foglaltakkal jogosult a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosdg, a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje,
valamint a Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalatat
kérni, tovabba a rajuk vonatkozo6 jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag eljarasat
kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birdsadgnal
eljarast kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa
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Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail:
fogyved kmf budapest@nth.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240., Tel: 06 1 269 0703, E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

A beékélteto testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas
ligy birosagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1.

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az elofizetéi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos Kkoltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés ¢és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatdsokért altaldban
egyszeri belépési dijat és havi eldfizetési dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat,
vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell
fizetni.

A kiilonb6zo dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes
tartalmat, valamint a kiilonb6zé dijak mértékét jelen ASZF D. Melléklete
tartalmazza.

A Szolgéltato jogosult a szolgaltatas nyijtasanak megkezdésekor egyszeri dijat un.
belépési dijat felszamitani.

Szolgéltaté — a jelen ASZF-ben meghatérozott, az Eléfizetd egyértelmii rautald
magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az
El6fizet6t6l semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha szdmara
olyan szolgéltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az Eléfizetd
nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatdscsomagok modositasa:

A Szolgaltatd a kiilonbozé dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve
szolgaltatdscsomagok utan fizetendd 6sszegeket, valamint a kedvezményeket
a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult modositani az Eléfizetéi Szerzédések modositasara
vonatkoz6, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az
alabbi eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott idétartamu szerzoédéssel nem rendelkez6
Elo6fizeto részére az Egyedi Elofizetdi Szerzddés fennallta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatascsomag valtast.

A felfelé torténd modositds mindig dijmentesen, lefelé torténé modositasra a
targyévben egy alkalommal van lehet6ség dijmentesen, minden tovabbi
modositasért az El6fizetd a jelen ASZF D. Mellékleteiben meghatarozott
dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az FEl6fizetd nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozoan, hogy melyik dij- illetve szolgéltatdscsomagot valasztja azok
modosuldsa esetén, gy addig a Szolgaltato az eredetileg elofizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.
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7.1.2.

7.1.3.

Uj elofizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve
szolgaltatdscsomag valasztds a létesitésre vonatkozo Egyedi Elo6fizetoi
Szerzédésben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag értékesitése megszlnik, az
Eléfizetd az ASZF erre vonatkozé modositasanak hatalyba 1épésétél
szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 honapon beliil, a megsziiné dij- illetve
szolgéltatdscsomag helyett a Szolgaltatd barmely mas dij- illetve
szolgaltatdscsomagjat  valaszthatja, ¢és abba szabadon, hatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozoéan sem Onként, sem Szolgaltato
felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, az elézetesen egyedileg meghatarozott
1doszak elteltével Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzodést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatascsomag moddositaskor az Eldfizetdi Szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok kore €s az elofizetdi hozzaférési pont egyéb, az
Elofizetéi Szerzodésben meghatarozott jellemz6i — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgéltatascsomag-valtas valamely Ilényeges miiszaki jellemz6
megvaltoztatasaval jar egyiitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatascsomag modositasara vonatkozo eléfizetdi igényt
Szolgéltatd az igény bejelentését kovetd honap elsé napjaval teljesiti.

Amennyiben az eldfizetdi igény az adott honap 25. napjat kovetden irasban
érkezik be Szolgaltatdhoz, ugy Szolgéltato ezen dij-, illetve
szolgaltatdscsomag modositasara vonatkozd eléfizetdi igényt a bejelentést
kovetd masodik honap elsé napjan koteles teljesiteni.

A valasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato
az 0j dij- illetve szolgaltatdscsomag aktivalasanak napjatodl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkez6 Elofizetok dij- illetve szolgaltatdscsomag
modositasi igényét a Szolgaltatd a dijtartozés rendezéséig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétele hatarozott idétartamu
szerzOdések megkdtésehez is kothetd.

A hatérozott idOtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eldfizetdi
Szerz6dés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes El6fizetoi
Szerzédésben, ¢és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett médosithato.

Az elbfizetési dij:

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani,
amennyiben a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatdst befolyasold
koriilmények azt indokoljak.

Szamlazasi idészak:

A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol €s egyéb
fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban: dijak).
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7.1.4.

A Szolgaltatd iizletpolitikai megfontoldsbol meghatarozott idészakra a
fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az Eléfizetok részére
(éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasi teriiletein tizletpolitikai okokbol ettdl eltérd
elorefizetési kedvezményrendszert miikodtethet.
A Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatol az

yoese

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé¢ valo dijakrol az
esedékesség honapjaban, vagy azt megeldzoen szamlat kiild az Eldfizetonek,
a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatdrnapig koteles az Eldfizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari
napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfeleld -
targyidészakra vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd
szamlazasi idészakban, utolag esedékesek.

Ha az Eldfizetd6 a szamlat targyhd 15-ig, nem kapja meg, ugy ezt a
Szolgaltato felé koteles bejelenteni, és szamlamasolatot igényelni.

Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkaszilineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgéltatd a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem
szedett dijakat és egyéb koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven
beliil szamlazhatja ki.

A szémla tartalma:

A Szolgéltatd az Eldfizetd részére kiildott szamlaban az Eléfizetd altal
fizetendd valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti,
illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szadmlaban kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi iddszakok és
kedvezmények is.

A szamla eléallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve
adja meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolodd az Eléfizetd részére nyujtott
tobblet, illetve kiegészitd szolgaltatasok dijait a szdmlaban egyértelmiien és
kiilon feltiinteti.
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7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

A szamlaval 0sszefliggd tovabbi rendelkezések:

Uj El6fizetd esetében a Szolgaltaté jogosult az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés
alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl
kiilon szamlat allit ki.

A szédmlak kikiildése folyamatosan torténik az Eléfizetdk részére, mely
idépont nem valtoztathaté meg az Eldfizetd kérelmére sem.

Az Eléfizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgéltatdscsomag-mddositas
a kovetkez6 targyhavi szamldban jelenik meg.

A szdmlazas integritasa:
A Szolgaltato altali szamlazads a Szolgaltatonal vezetett eléfizetoi
nyilvantartés és az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltatd kizardlag az Egyedi Elofizetéi Szerzddésben szerepld, illetve
az Elofizetd altal igénybe vett szolgéltatast jogosult kiszamlézni, az
El6fizet6i Szerzédésben megjelolt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi
rendszere zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek
altal nem manipulalhaté szamitégépes automatizalason alapszik.

A dijkiegyenlités hatarideje:
A Szolgaltatd a fizetendd dijakrél szamlat bocsat ki az Elofizetd szamara,
melynek kiegyenlitési hatarideje a szdmlaban feltiintetett befizetési hatarido.

A szamlan a befizetési hatarido minden esetben feltiintetésre keril.

Késedelmi kamat:

Szolgéltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot
felszamolni Eléfizeté felé¢, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori
torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes iddszak els6 napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatdt az alaptalanul reklamalt, illetve a
befizetési hataridot kovetden megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési
hatarid6ig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszdmlazott és pénziigyileg rendezett tételek
esetében — az eldfizetdi reklamacio jogossaga esetén — az Elbfizetét a
késedelmi kamattal egyezé mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az Elofizetdnek vald visszautalas kozti idészakra.

Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel dsszefiiggésben

Szolgéltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljabol, az
altala megbizott és vele szerzédéses jogviszonyban all6 koveteléskezeld
tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd FEloéfizetok adatait atadni,
tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat az
El6fizetore atharitani.
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Az Elofizeté a Szolgdltatd részére adminisztracidos dijat kdoteles fizetni,
amennyiben a Szolgaltatd olyan adminisztracids eljarasat, szolgaltatasat
veszi igénybe, melynek biztositdsdra a Szolgaltaté egyébként nem koteles,
vagy amelynek megfizetésére az Eldfizetd az Elofizetéi Szerzodés alapjan
kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az
Elofizetore atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltatdo az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatasok utan befizetett
valamennyi dijrol, illetve dijtartozasokrol pontos, naprakész nyilvantartast
vezet.

Ezen nyilvantartds adatait az El6fizetd barmikor megismerheti, s benne
foglalt adatokrol, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot
kérhet.

Tulfizetés esetén az Elofizetd dontésétdl fliggden a Szolgaltatd a talfizetett
Osszeget az ligyfélszamhoz rendelten az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Elofizetdé kovetkezd idészaki szamldjan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja.

A Szolgaltato a til-, vagy eldrefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhetosége:

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, elére meghirdetett modon ¢és az altala
meghatarozott iddszakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét
kedvezményesen dallapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon,
valamint a Szolgaltatd oOnalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott
id6tartamu, illetve meghatarozott teriileti hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat
csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmenyek ¢s azok feltetelei minden esetben
elérhetdk és megismerhetdk a Szolgaltatdo honlapjan és Ugyfélszolgalatan, illetve
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltatd kiilon tajékoztatja az Eldfizetdt az altala elérhetd és igénybe
vehetd kedvezményekrol.

A Szolgaltatd a kedvezmények igénybe vételét hatdrozott id6tartamti szerzddés
megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott iddtartamu szerz6dés €s ennek
alapjan a szolgaltatas igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltato
megfeleléen biztositja.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit
jelen ASZF rendelkezéseitdl eltéréen — az Elofizetd részére azonban
Osszességeben elonydsen — hatdrozza meg.

A Szolgaltato a kedvezményektdl fiiggetleniil az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfeleldé Egyedi Elofizetdi Szerzodést kot, ha az Elofizetd a
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7.3.

kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe
venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetOk a Szolgaltaté alland6 ajanlatanak,
azokat az El6fizetok a meghirdetett idotartamon beliil 1étrejott Egyedi Eléfizetoi
Szerzddés mellett megkdtott hatarozott iddtartamu szerzOdés keretében vehetik
igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltaté hatalyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd a kedvezményes idGszak soran jelen ASZF-ben
meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositdsara
vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre, amely a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamt szerzédések dijait is
érinti, az El6fizetonek joga van az Egyedi Eldfizet6i Szerzédést felmondani.

Nem illeti meg Elofizetét ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a
Szolgaltatd a nem kedvezményes dijakhoz képest allandé dijkiilonbozet vagy
dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény
mértéke nem csokken.

A Szolgéltatd jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha
nem felel meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi Elofizetéi Szerzddést a Szolgaltato
jogosult nem kedvezményes szerzodésként kezelni a szerzddés teljes idotartamara
vonatkozoan, ha utébb kideriil, hogy az Igénylé az igény beadasakor nem felelt
volna meg a kedvezményes feltételeknek ¢€s nyilatkozataval a Szolgaltatdt
megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamu szerzodést megszegte.

A Szolgaltatd ezen Elofizetdktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
El6fizetéi Szerzédést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek
megfeleléen modositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd
jogosult a szerzdédést megsziintetni.

A szolgaltatasokat terhelé adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén a
kedvezményesen megkotott Elofizetdi Szerzodések dijazasa, illetve a dijak
valtozésa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
kedvezményes szolgaltatasok esetében.

A Kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

Az Elo6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil
egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:
a) a Szolgaltato altal biztositott postai készpénz- 4tutalasi megbizassal;
b) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel.

Postai készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a
Szolgaltatd dijkedvezményt biztosithat.
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Pénzintézeten keresztiil torténé fizetési modok:
a) az Elofizet6 részérol banki atutalassal.

Utobbi esetben meghatarozott fizetési mod valasztisa esetében az Eléfizetdnek
kell gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyértelmii azonositasara vonatkozod
adatok kozlésérdl, melynek elmulasztdsabol eredd kovetkezményekért az Eléfizetd
felelosséggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas:

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetonek nyujtott 0Osszes eldfizetdi
szolgéltatasrol egy, a szolgaltatdsi dijakat Osszevontan tartalmazd szdmlat
kiallitani.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen
moédon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az
esetben a Szolgaltatd a kdvetkezd sorrendben szdmitja be az Eléfizetd altal
teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai:

A szolgaltatasnak nem az Elofizetési Szerzédésben foglaltaknak megfeleld
tartalmiu vagy mindségii teljesitése a Szolgaltatd altal megvaldsitja a hibdas

teljesitést, melyért a Szolgaltatd kotbér-, illetve kartéritési feleldsséggel tartozik,
kivéve, ha nem meriil fel a Szolgaltatét mentd koriilmény.

Az eléfizetdi szolgaltatdsok tartalmat és mindségi kovetelményeit jelen ASZF C.
Melléklete tartalmazza.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak megtériteni a szolgaltatds nem
rendeltetésszerli, illetve nem szerzddésszerli igénybevételébdl, hasznélatabol
szarmaz6 valamennyi karat.

A hibas teljesités kiilonbozo eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Elofizetdi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltaté az Eldfizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

Az Elodfizetd ezen kiviil meghatarozott mértékii kotbérre jogosult.

A Szolgéltatd mentesiil a kartéritési- illetve kotbérfizetési felelossége aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetleg a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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7.5.

Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a kéarnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvérhato.

Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt
kar érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfelel6en szamitott kotbér
mértékét meghaladja, kdrigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltato 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrol az El6fizetot értesiti.

Az elofizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai

Az eclofizetét megilletdé kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartds
bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a  szolgaltato a
szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eldfizetot
megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd
magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo
kifejezett tdjékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni.

A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatirozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltato nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOok esetében az
ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgaltatd az
elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként
postai iton fizeti meg.

Postai utalvannyal torténd kifizetés, illetve banki atutalds esetén a Szolgaltatd
jogosult a fizetendd kotbérbdl levonni a postai utalvanyozés, illetve a banki
atutalas igazolhat6 koltségét.

Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott modon jelentették be;

b) a hibét a Szolgaltato a bejelentést kdvetden a hiba elhéritdsara meghatarozott
idotartam alatt elharitotta;

c) ajavitas elhalasztasat az El6fizetd kérte;
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d) a hiba okat az Elofizeto idézte el0;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az Eldfizetonek felrohatoan nem valosult
meg hataridében.

Ha a hiba elharitasara azért nem keriil hataridon beliil sor, mert a Szolgaltatd
elmulasztotta értesiteni az El6fizetét a sziikséges helyszini vizsgalatok
id6pontjardl, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva
allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra szdmitva.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizeto az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az el6zéekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z0 hat honapra az Eldfizetd altal az adott Egyedi
El6fizetdi Szerzédés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 0sszeg;

b) hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
iddtartama alatt, az adott Egyedi El6fizetdi Szerzddés alapjan az eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dija szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Elo6fizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az El6fizeton kiviil all6 okbdl a szolgéltatas igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:

8.1.

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a Szolgaltatd, amelynek ElbfizetSje az el6fizetdi szerzédés
megsziintetését illetve egyes szamok esetében modositasat kdvetden az eldfizetdi
szamot egy masik Szolgaltatobhoz viszi at;

Atvevé szolgaltato: az a Szolgaltatd, amelynek jovobeni Elofizetéje az Elofizetdi
Szerz6dés megkdtésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szdmra kezdeményezett
hivas esetén meghatdrozza és beilleszti a valds végzddésre utald irdnyitasi
informadciot, és a hivast a hivott fél valds végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az El6fizetdi Szerzddésben szereplé azon szam, amelyet az
Eléfizetd az atado szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatdbhoz valo attéréskor, vagy
helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a szamozasi korzeten beliil az
igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak — hivasiranyitdsi informacio
valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szdmhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza ¢és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos
iranyitasi informéciot, valamint a Szolgaltatok és Eldfizetok jogszabalyban
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az
iranyitasi adatok Osszegyljtését €s a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan
erre jogosultak részére valo szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 o6ra 00 perctél kezd6dé 4 ora
hosszusagli iddtartomany, amelyben a szamhordozas ¢és szammezd atadas
érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a Szolgaltatok végrehajtjak, €s
amely idOtartam alatt a szamatadéssal érintett szamokon a Szolgaltatas részben
vagy egészben sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az Elofizetdé szdmhordozasra vonatkozé
igénybejelentése alapjan az Eldfizetd és az atvevd szolgaltatd kozott 1étrejovo
megallapodas, amely az El6fizet6 altal hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok
szamatadasi idéablakat is tartalmazza.
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A szamhordozasi eljarashoz sziikséges el6fizet6i adatok és dokumentumok

Az atvevo szolgaltatd a szamhordozast kérd Elofizetot az eléfizetdi szamon kiviil
az alabbi adatok és okmanyok alapjan azonositja:

Az elofizetoi adatok

a) Természetes személy esetén: név, sziiletési név; sziiletési hely és idd; anyja
leanykori neve; allando lakohely/kiilfoldi el6fizetd esetén tartozkodasi hely.

A sziikséges dokumentumok

a) Természetes személy esetén:

b) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany/utlevél/vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatosagi igazolvany;

c¢) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimet igazold tartdzkodasi engedély
vagy mas hatosagi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa
alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado
szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

A szamhordozassal kapcsolatos elofizetdi jogok és kotelezettségek

A szémhordozast kizarolag az Eloéfizetdi Szerzédésben Eldfizetoként megjeldlt
személy kérheti, amennyiben eléfizetéssel rendelkezik az atado szolgaltatonal. Az
El6fizetd a szamhordozast az 4atadd szolgaltatoval fennallo Elofizetdi
Szerzddésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szdmokra kérheti.

A fennalld Elo6fizetéi Szerzédésben szerepld azon szdmokra, amelyekre az
Eléfizetd nem igényelte a szdmhordozast, az 4tadd szolgaltatd a szolgaltatast az
érvényes Eldfizetdi Szerzodés modositasaval fenntartja vagy az Eléfizetd kérésére
megsziinteti. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetését az FElofizetd az atado
szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az Elé6fizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgéltatohoz tovabbhordozni (méas

szolgaltato alatt értve barmely el6z0 szolgéltatot is).

Az atvevd szolgaltatod koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo
elofizetdi igényt, amennyiben az Elo6fizetd megfelel az Altalanos Szerzddési
Feltételeiben az 0j EldfizetOkre vonatkozo rendelkezéseknek.

A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kotelezettségek.

A Szolgaltatd koteles biztositani a kedvezményes dijazasti Szolgaltatds, a
dijmentes Szolgaltatds az emelt dijas, dijkorlatos Szolgéltatas, az emelt dijas,
dijkorlat mentes Szolgaltatds, valamint a nomadikus beszédcélu Szolgaltatas
eldfizet6i szamainak hordozhatosagat.

A tobbféle Szolgaltatast tartalmazé (multiplay) szolgaltatdscsomagok egyidejii
atadasaval, az elofizetdr hurok atengedésével, vagy orszadgos bitfolyam
hozzaféréssel egylitt megvalosuld szamhordozds, a kedvezményes dijazasu
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Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban
foglalo eldfizetés szdmainak hordozéasa, valamint egybefiiggd szdmtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése €s végrehajtasa érdekében
— az atadd szolgéltatd indokolassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd
koteles az atado szolgaltatdval egyeztetni.

A Szolgaltaté atado szolgaltatoként a szdmhordozasi igényt csak abban az esetben
tagadhatja meg, ha:

(a) a szamhordozast kérd Eléfizetd nem azonosithaté az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 8.2 pontjaban meghatarozott adatok ¢s dokumentumok alapjan;
(b) az Eldfizetdnek a szdmhordozasi igény atadd szolgéltatd részére tortént

bejelentésének idopontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint
30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa van, amelyr6él az atado
szolgaltatdo az Elofizetdt az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C.
torvény (,,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette; vagy

(©) az atado szolgaltato a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az
atado szolgaltatd a szamhordozast az egyeztetésre tekintettel utasitotta el,
az atado ¢€s atvevo szolgaltatod koteles az egyeztetést az elutasitas napjatol
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés
alapjan benyujtott szdmhordozési igényt, valamint az atado szolgaltato
hib4jabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benytjtott szamhordozasi
igényt az atado szolgaltaté nem utasithatja el.

Szadmhordozas kezdeményezése esetén az Eldfizetonek az atadd szolgaltatoval
szembeni, a szamhordozasi igény bejelentésének idOpontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
modon  kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés a
szamhordozéds kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szadmlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az Elofizetd képviseletében az atadod szolgaltatonal eljard
atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyadban az Elofizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadod
szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni. Amennyiben az
atvevo szolgaltato az Elofizetd tartozasat atvallalja, Gigy az atvevd szolgaltatd
jogosult az Eldfizetd részére az atvallalt tartozdst kiszdmlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetdvel egyéb mdédon megallapodni.

A szolgéltatd — amennyiben ez miiszakilag lehetséges — lehetdvé teszi az eldfizetdi
szam megtartasat az Elofizetd kérésére a szdmozasi korzeten beliil az igénybevétel
helyének  megvaltoztataisa  (athelyezés), illetve a  szolgéltatdsnyhjtas
technologiajanak megvaltozasa esetén.
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A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata

Szamhordozas kezdeményezése Biatorbagyi Kabeltévé Kft-nél, mint atvevo
szolgaltatonal

A Biatorbagyi Kébeltévé Kft., mint atvevd szolgaltatd a szamhordozési eljaras
kezdeményezését ligyfélszolgalatan teszi lehetdvé. Az Eldfizetonek — az 1
El6fizetoi Szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg — az
Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie
szamhordozasi igényét.

Biatorbagyi Kébeltévé Kft., mint 4atvevd szolgdltatd a szamhordozasi
igénybejelentésnek megfeleld modon tajékoztatja az El6fizetdt arrdl, hogy

a) a szdmatadasi iddablak alatt a Szolgaltatds részben vagy egészben
sziinetelhet;

b) a hangposta-iizenetek nem vihetdk at;

c) eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Osszeg szamatadaskor
elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltato ettdl eltérden rendelkezik;

d) az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott
késziilék kizarolag akkor hasznalhatd az atvevd szolgaltatd haldzataban, ha
az atado szolgaltaté a haldzati zarat feloldotta;

e) az Eldfizetdnek az atado szolgéltatoval szemben a szdmhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban az Altaldnos Szerzédési Feltételek fenti 8.4
pontja szerint lejart szdmlatartozdsa keletkezik, melyet az El6fizetd az
atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — a
tartozds atvevd szolgaltato 4altali atvallaldsa esetén — az atvevd
szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel;

f) az Altalanos Szerzédési Feltételek fenti 8.4 pontja szerinti esetekben az
atado szolgaltato kérésére az atvevo szolgaltatd koteles a szamhordozast az
atado szolgaltatoval egyeztetni, amely az Eldfizetd kozremiikdodését is
igényelheti.

Amennyiben az Eloéfizetd1 Szerzddés megkdtésének feltételei teljesiilnek, az

igénybejelentés soran

(a) a Biatorbagyi Kébeltévé Kft., mint &atvevd szolgaltatd azonositja az
El6fizetdt és uj Elofizetdi Szerzodést kot;

(b) a Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint atvevd szolgaltatd és az Eldfizetd
megallapodnak a szamhordozasrol, egybefliggd szamtartomany részleges
hordozdsa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szadmatadasi
iddablakrol, amely alatt a szamhordozéas megtorténik;

(c) az eldfizetd a Biatorbagyi Kabeltévé Kft.-nek mint atvevd szolgaltatonak
megbizast ad a szamhordozés lebonyolitaséra.

Ezt kovetden a Biatorbagyi Kébeltévé Kft., mint atvevd szolgaltatd jar el az
El6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatondl az
Eléfizetdi Szerzddés megszilinése, illetve modositdsa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsa soran.
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Az atadd szolgaltatd a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak
kezdetéig koteles biztositani.

A Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint atvevd szolgaltaté a munkanapokon 16 6rdig
bejelentett szdmhordozasi eldfizetdi igényrdl az atadod szolgaltatot adott munkanap
20 ora 00 percig értesiti. A Szolgaltatd ezen értesitést kovetdmunkanapon a
szdmhordozast a kovetkezO munkanap szamatadasi idéablakara —legkésobb a
szamatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig —bejelenti a KRA-nak,
kivéve, ha:
a) az Elofizetd nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazéasat kéri;
vagy
b) a szdmhordozashoz az el6fizetéi hurok atengedése vagy eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitése sziikséges; vagy
¢) az Altaldnos Szerzédési Feltételek fenti 8.4. pontja szerinti egyeztetés
soran nem a legkorabbi szamhordozasi idéablakot valasztottak,

mely esetekben a Szolgaltatd legkésdbb a szamhordozéasi megallapodasban
rogzitett szamatadasi iddéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-
nak a szdmhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével
1ép hatalyba.

Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol €s annak
indokarol legkésobb az atvevd szolgaltato altali értesitést kovetdmunkanap 20 ora
00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcid zarasaig
jovahagyja vagy elutasitja a szdmhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltato koteles az Eléfizetot az
Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelden 1 (egy) munkanapon beliil értesiteni.

Az el6fizetd hurok atengedéssel megvalosulod szdmhordozas teljesitési hataridejébe
a hurokatengedés azon hatarideje, melyet az eldfizetéi hurok atengedésrol
rendelkez6 referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltato
referenciaajanlataban régzit, nem szamit bele.

A szamhordozasi igény visszavonasa

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét a Biatorbagyi Kabeltévé Kft — nél, mint
atvevd szolgaltatonal a szamatadasi iddablakot megel6z6 2. munkanapon 16 oraig
visszavonhatja, amely alapjan a Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint &atvevd
szolgaltatd az atado szolgaltatot az igény torlésérdl 20 ora 00 percig értesiti,
valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,,az eldfizetd visszalépett” indoklassal
torli.

A szdmhordozas folyamata mobil radiotelefon szolgaltatashoz hasznalt azonositok
esetén eltérd folyamattal valosulhat meg, mely eltéréseket a felek az egyedi
eléfizetdi szerzOdésben rogzitenek.
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8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetévé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast  biztosit6 ~ halézati  szerzédésekben  foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

9. Az eldfizetoi szerzodés idotartamas

9.1. Az elofizetoi szerzodés idotartama - a felek megallapodasa szerint - lehet
hatarozatlan, vagy hatarozott idétartamu

A szerzddés hatarozott 1d6 tartamat a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben
hatarozzak meg.

9.1.1. A hatarozott idotartamu El6fizet6i szerzodésre vonatkozo kiulonos
feltételek

9.1.1.1. A hatarozott idétartamu Szerzodés meghatarozasa

Hatarozott idotartamu Eldfizetdi szerzédésnek mindsiilnek azok a
szerzOdések, amelyekben az El6fizeto a részére nyqjtott kedvezmény
ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetdi szerzodésben rogzitett
meghatarozott ideig az Eldfizetdi szerz6dést nem sziinteti meg
(elofizetésre vallalt hiiség), vagy az El6fizetdi szerzodésében rogzitett
dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (vallalt hiiség). Ahol az
El6fizetdi szerz0dés vagy az ahhoz kapcsoldodo barmely szerzddés
kiegészités, modositas, nyilatkozat, egyéb szerzédéses dokumentum,
szamla stb. hiiségidot, elkotelezettségi idot tartalmaz, azt a Felek
hatarozott idejii Szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott ideji
Szerzddésre vonatkoz6 szabalyozas vonatkozik.

9.1.1.2. A hatarozott idotartamu Szerz6dés id6tartama

A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd
meg azzal, hogy a Szolgaltatd a szerzodés megkotését megeldzden
felajanlja a hatarozatlan iddtartamu el6éfizetdi szerz6dés megkotésének
lehetdségét, és bemutatja annak részletes feltételeit a nem iizleti
tigyfeleinek. Az lizleti eldfizetdi szerzddés hatarozott id6tartamat a Felek
az Egyedi el6fizetdi szerzodésben hatdrozzak meg. A Felek a hatarozott
id6tartamu Eléfizetdi szerzodés id6tartamanak meghosszabbitasarol a
Szerz6dés megkdtésekor €s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a
hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmoddositassal donthetnek (Eht.
134. § (14) bekezdés).

A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6
elteltével hatarozatlan idotartamu eléfizet61 szerzodés 1€p, kivéve, ha az
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El6fizetd egyoldaluan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal -
a hatarozott id6 lejartat megelézden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott 1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét
megel6zo 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az Eléfizetot
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Gton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan iddtartamuava atalakulasanak
id6pontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés atalakulasaval
beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd részére a
szolgaltatonal elérhetd, az elofizetd jelenlegi hatarozott idejii
szerz6déséhez hasonl6 szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzodési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerzodés
iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor €s az
elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerzédés
felmondasanak részletes szabdalyait a szolgaltato az altaldnos szerzodési
feltételekben hatarozza meg.

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés helyébe 1€p0 1), hatarozatlan
idejli szerz6désben meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd

szerzOdési feltételek nem lehetnek az eldfizetoére nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzddési feltételeknél.

Felek megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédésben
arrol, hogy a hatérozott idétartamti E16fizet6i szerz6dés megsziinését
kovetden kozottiik 1, hatdrozatlan idejii elofizetdi szerzodés jon 1étre,
amelynek feltételei megegyeznek az Elofizetd altal a hatarozott id6 lejartat
megeldzden igénybe vett dijcsomag hatdrozatlan iddtartamra vonatkozo
valtozatanak igénybevételi feltételeivel (Eht. 134. § (14) bekezdés).
Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodod
terméket igénybe veszi, €s a szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta eldtt, vagy a Szolgaltatd az Eht.-ban és/vagy az egyedi
eléfizetdi szerzOdésben meghatarozott okbol az Eldfizetd szerzédésszegd
magatartasa miatt az el6fizetdi szerzodés felmondasara kényszeriil, gy a
szolgaltato az eléfizetdvel szemben a 7.5. pontban irt jogkdvetkezményt
alkalmazza. Hatarozott id6tartamu szerz0dés esetén a felek vallaljak, hogy
az egyedi el6fizetdi szerzddésben meghatarozott hatarozott idétartamon
beliil az igényelt szolgaltatdsra vonatkoz6 eléfizetdi
szerzOdést/szerzédéseket rendes felmondassal nem sziintetik meg. Az
atiras, athelyezés, elofizetdi kategoriavaltas a jogkdvetkezmény
alkalmazasa szempontjabol az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik,
erre tekintettel a hatarozott tartamu el6fizetdi szerzodés lejarat eldtti
felmondasdhoz flizott jogkovetkezmények alkalmazhatdak, kivéve, ha a
jelen ASZF, az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltéré rendelkezést nem
tartalmaz.
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A jogkovetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt képeznek az
elofizetd fizetési kotelezettsége alol a 7.5. pontban nevesitett esetek.

A hatarozott id6 szamitasa

A hatarozott id0 a szolgaltatas 1étesitésekor indul.

Ha az adott Szolgaltatasra vonatkozo6 szerzddéses feltételek a hatarozott
id6tartamot megel6zden kiprobalasi idészakot biztositanak, akkor a
hatarozott id6 a kiprobalasi id6szak lejartat kovetd napon indul.

Miar Iétesitett Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédésmodositas, csomagvaltas
esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miiszaki 1étesitést, a
hatarozott id0 a megrendelés rogzitésétdl kezdodik.

Nem szamit bele a hatdrozott idétartamba a sziineteltetés és korlatozas
id6tartama, ha az az Eldfizeto érdekkorében felmeriilé okbol tortént (igy
kiilondsen az El6fizeto altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott id6tartamu szerzodésekre vonatkoz6 néhany eltérd szabaly a
kovetkezd:

Hatarozott idétartamt szerzddésekre vonatkozo specialis szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén
is szlineteltethetd. Amennyiben a szolgéltatas sziineteltetésére keriil sor,
vagy a szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerzO0désszegd magatartasaval
Osszefiiggd ok miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idétartama
nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem
szamit bele a hatarozott idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az
esetben irja at, amennyiben az atvallalo Elofizetd vallalja, ha a szerzodést a
hatarozott 1d6 lejarta el6tt sziinteti meg, az atado €s az atvallalo Eldfizetd
altal a szerz0dés hatarozott tartama alatt igénybevett 0sszes kedvezményt
megfizeti.

d) A hatarozott idejii El6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével
megsziinik (Eht. 134. § (14) bekezdés). A szerz0dés megsziinését
megeldzden a Szolgaltatd az Elofizetot a szamlalevel mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irasban, postai Giton vagy a Szolgéltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatja a hatdrozott idejii szerz6désbol
hatralévd napok szamardl és a Szerzddés megsziinésének idépontjarol, a
hatarozott id0 elteltét megel6zo legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beliil
(Eszr. 28. § (1) bekezdés). Megsziinik a hatarozott idejii Elofizetoi
szerzOdés a hatarozott 1d0 elteltével abban az esetben, ha a Felek az Egyedi
eléfizetdi szerzOdésben igy allapodtak meg, vagy az Eléfizetd a Szolgaltatd
tajékoztatasara ekként nyilatkozik.

e) A hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés rautalo magatartdssal nem
modosithato.

A Szolgaltat6 a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzodést nem jogosult
egyoldalian az alapvetd dijszabds, az eldfizetdi szerz6dés iddtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
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kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b) illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

A Szolgéltatd az elofizetOk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi  eloirdsokkal — Osszhangban  kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
az informacios onrendelkezési jogrol €és az informacidoszabadsagrol 2011. évi
CXII. térvény valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi
eldirasokat a Szolgéltatdé az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani.
A Szolgaltat6 altal végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyadoak:

a) Az informécios onrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. torvény;

b) Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény személyes adatok
kezelésére vonatkozo része;

c) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL torvény (Eker. torvény);

d) Az NMHH elndkének 2/2015. (III. 30.) rendelete az elektronikus
hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes

szabalyairol,

e) A 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi €s szdmlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivéasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol.

10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai:

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbo6l levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy példaul gyijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
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tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolésa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNSminta, iriszkép) rogzitése
is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl ¢és
eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve hogy a technikai feladatot
az adatokon végzik;

Adattovéabbitds: Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmara
hozzéaférhetové teszik.

Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki/amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely az adatkezeld
megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével
végzett tajékoztatd tevékenységeknek ¢€s kiegészitd szolgaltatidsoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy
szolgaltatdsok ajanladsa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, iizletkotés (vasarlas) eldmozditdsa
érdekében.

Ugyfél-azonositasi lehetdségek:

a) Az tigyfél-azonositd a Szolgaltatd altal meghatarozott azonositod, amelyrdl
a Szolgaltatd az Elofizetéi Szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja az
El6fizetot.

b) Az elofizetdi szerzédés létrejottével egy iddben ligyfélszintii jelszd az
El6fizetd személyazonossaganak az ellendrzését kovetden allithato be.

c) Az ligyfél szintii jelszo ismerdje az adott eldfizetés felett rendelkezhet
minden ligyfélszolgalati csatornan.

d) Az tligyfél szintli el6fizetdi jelszot a Szolgéltatd személyes adatként és
tizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok figyelembe vételével
kezeli.
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Amennyiben az Eldfizetd altal vélasztott jelszo az Eloéfizetonek felrohatoan
illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az Eldfizetd altal valasztott jelszot
az Eloéfizeté egy konnyen kitaladlhatd szdmsorozatban hatdrozza meg, az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Az Elofizeto altal
valasztott jelszot az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni.

Ezen kotelezettség megszegésébol eredd karért kizardlag az Elofizeto felel.
10.1.3. Titoktartas:

Szolgaltato, Eldfizetd vallaljak, hogy az egyedi eléfizetdi szerzddéssel annak
teljesitésével kapcsolatban tudomdasukra jutott minden informéciot, mint
tizleti titkot szigorian bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddé minden nem kdzismert
vagy az ¢rintett gazdasagi tevékenységet végzO személyek szdmara nem
konnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbol
késziilt Osszeallitdas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult
jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné,
feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien
rendelkez0 jogosultat felrohatdosag nem terheli.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a
masik fél erre vonatkozé kifejezett és eldzetes irasbeli engedélye alapjan
teheti barmilyen médon hozzaférhetdvé. A szerzddésszegd fél a titoktartasi
kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmeriilt igazolt teljes karat
koteles megtériteni.

10.1.4. K6z6s adatallomany:

A Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése céljabol jogosult jelen ASZF
szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizeté azonositdsdhoz
sziikkséges adatokat, valamint az adatdtaddsnak az indokarol szo6l6
tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni, vagy attol tvenni, illetéleg - azzal
az adattartalommal - kozos adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)
bekezdés).

A Szolgaltato a 10.3 pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi Elofizetoi
adatokat adhatja tovabb:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd (sziiletési) neve, anyja
sziiletési neve, sziiletési helye ¢€s ideje;

¢) nem természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama,
vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

d) a szerzddés tartama (Eht. 158. § (2) bekezdés és Eht. 129. § (6) bekezdés
b) — f) pontok).
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A Szolgaltatd az El6fizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az
adatok akkor kertilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzédést felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét az Eldfizeté szamara részben,
vagy egészben korlatozta; vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgéltatd birosagi, vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az Elofizetd ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen; vagy

c) az igényld, illetve az Eldfizetd kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgdld dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) (Eht 158. § (3) bekezdés).

A Szolgaltato az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl
(Eht. 158. § (4) bekezdés).

A kozos adatallomany kezelésére, annak id6étartama tekintetében az Eht.
157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyaddak (alapesetben egy
év/eléviilés). Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd
egyéb kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése, illetdleg a kozos
adatallomany létrehozatala céljara hasznélhatok fel, illetve keletkezésiiktol
az Elofizetdi szerzodésbol az adattal Osszefiiggésben eredd igények
eléviiléséig kezelhetok (Eht. 158. § (5) bekezdés).

Amint megsziinnek az adatok jogszert kezelésének, vagy ataddsanak
feltételei, a Szolgaltatdé haladéktalanul intézkedik az Eléfizeté adatainak a
k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban
értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Eldfizetdnek a torlés tényérdl (Eht.
158. § (6) bekezdés).

Az adatéllomanybol adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizardlag a szerz0déskotés megtagadasa céljabol;
b) a jogszabalyban feljogositott szerv, illetve hatosag;

c) barmely fogyaszto (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a
nyilvantartds milyen rd vonatkozé adatot tartalmaz (Eht. 158. § (7)
bekezdés).

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol;

A Szolgéltatd - sziikség szerint mas Szolgéltatokkal kozosen - miiszaki és
szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa soran kezelt eldfizetdi
személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. § (1) bekezdés).

Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott,
tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen,
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vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése,
elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3)
bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd
altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre
¢s kortilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informaciokat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érinti az eldéfizetd vagy
mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatd errdl az eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eldfizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az
elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a Hatdsagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztik a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az
adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés). Az értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran beliil sziikség szerint elektronikus
levélben vagy telefonon ¢és a szolgaltatdé honlapjan kozzétett tajékoztats
formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az el6fizetok honlapon torténd
értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatod eldfizetdinek
0,01%-anal kevesebb el6fizetdt érint (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. §).

Az Elofizetonek sz6l6 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informdacids pontokat, ahol az eléfizetd
tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok
megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett
értesités ezen talmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, €s az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési Szolgaltato
altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot
¢s a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgdltatonal, a halozat
egységességével ¢€s a szolgaltatds nyujtasdval  kapcsolatban  jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk (Eht. 156. § (9)
bekezdés).

A Szolgaltaté tajékoztatja az el6fizetot a haldzat egységességével €s a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltaté altal megtett miiszaki és szervezési
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intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében
az elofizeto altal tehetd intézkedésekrol (Eht. 156. § (10) bekezdés).

Ha a halozat egységességével ¢€s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi
kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatin ¢&s internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eldfizetét a korabban nem ismert, 0j
biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, ¢és azok varhatdo koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eléfizetdtdl. A szolgaltato altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol (Eht. 156. § (11) bekezdés).

Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot,
¢s elofizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas céljarol,
id6tartamarol, tovabba arrol, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

A felhasznaléval, elofizetovel kapcsolatos forgalmi  adatokon  kiviili
helymeghatarozasi adatokat - a kozos adatadllomany szerinti adatfeldolgozas
kivételével - az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kizarolag a felhasznalo vagy az
elofizetd hozzdjarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben ¢és
id6tartamig, amely sziikkséges az értéknovelt szolgaltatds nyljtasdhoz. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol, kérelmiikre
koteles megallapitani €s résziikre tovabbitani a felhasznadloval és az eléfizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozési adatokat (Eht. 156. §
(16) bekezdés).

A Szolgiltatd koteles az adatkezelési miveleteket ugy megtervezni ¢és
végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozd més szabalyok
alkalmazdsa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A
Szolgaltato, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni
az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény,
valamint az egyéb adat-és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek (Info. tv. 7. § (2) bekezdés).

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadod hozzaférhetetlenné valas ellen. A
kiilonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetové teszi -
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10.3.

kozvetleniil ne legyenek 0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv.
7. § (4) bekezdés).

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa sordn az Szolgaltaté és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon
(Info. 7. § (5) bekezdés).

Az Szolgaltatonak ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozéasakor ¢és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell
valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve,
ha az ardnytalan nehézséget jelentene az Szolgaltatonak (Info tv. 7. § (6)
bekezdés).

A Szolgaltato nem felel tovabba az aldbbi okokbol bekovetkezett sem kozvetlen,
sem kozvetett karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért ¢€s koltségekért
sem az El6fizetd, sem mas személyek tekintetében:

- az Informacio atvétele miatt bekovetkezo karokért,

- az Informaciok Osszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitasra
alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran eléforduld esetleges hibakért.

A Szolgaltatonak tajékoztatoét kell tligyfélszolgalatin és internetes honlapjan
kozzétennie az eldéfizeték és a felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl. A
tajékoztatonak tartalmaznia kell a kezelhetd személyes adatok korét, tarolasanak
idétartamat és modjat, az adatok tovabbitasanak eseteit, az adatok kezelésének
jogcimét, kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelést elrendeld jogszabaly pontos
megnevezEesét, az adatkezelés céljat, a Szolgaltatd adatvédelmi felelésének nevét,
beosztasat ¢és elérhetOségét. A tajékoztatot az arra okot adod koriilmények
fennallasa esetén haladéktalanul frissiteni kell. A frissitett tajékoztatot
haladéktalanul kozzé kell tenni (4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 3. § (3)
bekezdés).

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer

Az emberi beavatkozads nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi
kapcsolat 1étrehozéasara szolgalé mas automatizalt eszkoz az Eléfizeto tekintetében
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10.4.

10.5.

10.6.

csak akkor alkalmazhato kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- ¢€s
piackutatas céljara, ha ehhez az Elofizetd elozetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)
bekezdés)

Tilos kozvetlen {izletszerzeés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolod
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé
kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindsiild
tajékoztatas céljabol olyan eldfizetovel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162. § (2)
bekezdés).

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem

lehetséges olyan kozvetlen {izletszerzési, tédjékoztatasi, kozvélemény- ¢€s
piackutatdsi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado
azonositéd adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

A Szolgaltato értéknovelt szolgaltatas nytjtasa

A Szolgaltato értéknovelt szolgaltatas nyljtasa, vagy sajat tizletszerzési céljabol —
kizarolag az Eléfizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az Eldfizetd
azonosito (név, cim, telefonszam) és az Elofizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az Elofizetd
vonatkoz6 hozzajarulasa esetén van lehetdség. Az Elofizetd ezen hozzéjaruldsat az
elofizetéi szerzOdés megkotésekor, vagy késobb, feltétel nélkiill barmikor
modosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgaltatd kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az Eldfizetd
hozzajaruldsat kérheti adatainak kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi vagy
piackutatasi célra torténd felhasznalasahoz. Az Eldfizetd a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

10.6. Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos €s elfogadott elektronikus kommunikécios

10.7.

csatorndja

A Szolgaltatd az e-mailen torténd kommunikdcid6 sordn az adatvédelmi
szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus uton torténd
kommunikaciot a Szolgaltatdo csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizetd
szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve
rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen
nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzéajaruldsnak mindsiil
az Elofizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az Elofizetd a Szolgaltatonal
elektronikus levélben kezdeményezte.

A szolgaltaté adatvédelmi feleldse
Neve: Csuray Balint
Levelezési cime: 2051 Biatorbagy, Pf 25.

E-mail: ugyfel3@biatv.hu
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11. Az

telefon: 06 23 310 633
A belsO adatvédelmi felel6s:

a) kozremiikodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi torvény ¢és az adatkezelésre vonatkozd mas
jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek €s az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

¢) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

elofizeto  jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Az Elofizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerzodés megkdtésekor, a
szerz6dés hatalya alatt, a barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy modosithatja
telefonon vagy online iigyintézési feliileten. Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett
nyilatkozatokat az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza.

Az Eléfizet6 jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht.
¢s az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgaltaté az eldfizetoi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az
Elofizeto altal megjeldlt adatkezelési tipusnak megfelelden kezeli.

11.1.

11.2.

A kis- €s kozépvallalkozasok egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerzodés megkotésekor irdsbeli
nyilatkozattal = kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozd  szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes -
az elonyoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni.

A Szolgaltatod elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék
az egyéni elofizetdkre vonatkozd szabdlyok vonatkozdsukban  torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni
elofizetOk szamara is elérhetd a Szolgaltatd altaldnos szerzodési feltételei szerint.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes — az elonyoket és hatranyokat bemutatd
— tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a
Szolgaltato elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

A szerzbddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat

Az elofizetdi szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés
¢s a szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerzddéskotés soran, az
Eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgéltaté az Eht. 144. § (4) bekezdés
b, és ¢, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan tajékoztassa.
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11.3.

11.4.

A nyilatkozattal az Elofizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen,
e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az eléfizetdi szerzodéssel
kapcsolatos 0sszes kérdésben.

Az eldfizet6i szerz6dés megkdtésével — amennyiben az ligyfél kapcsolattartasra
telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a Szolgéltaté az Eht.
144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan tajékoztassa, a kapcsolattartdsra megjelolt e-mail
cimen.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszdmokban valtozas
torténi, azt az Eldfizetd az ASZF 14.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek
megfelelden, koteles jelezni a Szolgaltatod részére.

Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgaltatasokrol

A Szolgaltatonak lehetésége van az altala nyujtott szolgaltatashoz kapcsolddod
szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdr maximum
meghatarozasara, amelyre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben kell megjeleniteni és azt az eléfizetonek, mint az altalanostodl eltérd
szerzOdési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol
- az Eldfizetd vagy a felhasznald kifejezett Eldzetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatdsok nyujtasdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltatd
biztositja, hogy az Eldfizet a hozzéjarulasat barmikor visszavonhassa. (Eht. 157.
§ (4) bekezdés)

Az adatok felhasznalasa kozvetlen tizletszerzési célra, piackutatas

Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozds nélkiili, automatizalt
hivorendszer az Elofizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatdo kozvetlen
lizletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd eldzetesen hozzajarult.

Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol — kizardlag az Elofizetd kifejezett elozetes
hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizetd azonosité (név, cim, telefonszdm) és az
Elofizetd forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az Eléfizetd az eldfizetd
szerzOdésben adhatja meg a szerzddéskotéskor. A hozzajarulds megadasa, illetve
visszavonasa az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-
mail cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az Eldfizetd vonatkozo hozzajarulasa
esetén van lehetOség.

Az e-mail a Szolgaltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikécios
csatornaja. A Szolgéltatd az e-mailen torténd kommunikacié soran az adatvédelmi
szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Gton torténd
kommunikéciot a Szolgaltatod csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizetd
szandéka azzal megegyezik, €s az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve
rogzitett, archivalt, visszakeresheto telefonbeszélgetés utjan ennek megfelelden
nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsiil
az Elofizet6 részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizetd a Szolgaltatonal
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11.5.

elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési uton nem tovabbithatd annak az eldfizetonek, aki
ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzédjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
lizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetok fel a felado
azonositod adatai.

Az Eldfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a
Szolgaltatd tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt
marketing céljabol kezelje, illetve szigora adat - és titokvédelmi szabalyok
betartdsa mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX.
torvény szerint.

Az Elofizeté ezen hozzdjarulasat az elofizetdi szerzoédés megkotésekor, vagy
kés6bb a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve irasban, a 6. pontban részletezett
azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.
Szolgéltato sajat izletszerzési céljabol — kizarolag az Eldfizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonosité (név, cim, telefonszam) és az
Eléfizetd forgalmi adatait. A hozzijarulds megadésa, illetve visszavondsa az
elofizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen {izletszerzés
vagy tajékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb -elektronikus
hirk6zlési tton nem tovabbithato annak az el6fizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL toérvény alapjan az
igénybevevot megilletd jogokat.

El6fizetdi szerz6dés hatdlyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat

Az Eldfizetéi szerz6dés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az Eldfizetot
igazolhat6 modon tajékoztatni arrdl, hogy az Elofizetdi szerzodés fennallasa alatt,
vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési
1don beliil, az elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az Elofizetdi szerzodés
altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmarol szo616, legalabb az Eszr. 11. § (1)
bekezdés szerinti elemeket tartalmazoé dokumentum atadasat.

E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az eldofizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas Tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére
igazolhatdé médon atadni vagy megkiildeni (Eszr. 6. §. (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az Elofizetd arr6l nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotol a
fentiekre vonatkozo tajékoztatast megkapta.
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11.6. Elallasi, felmondéasi jogra, hatdrozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat

Az Tlzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén az Elofizetd az Elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliill hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil eldllhat az
Eléfizetoi szerzodéstol. Ha a Szolgaltatd az Elofizetdi szerzodés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorldséra nyitva allé hataridén beliill megkezdi, az Eldfizetét az
Eléfizetéi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hataly( felmondasi jog illeti meg (Eszr. 7. § (6) bekezdés).

Az Elo6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés
megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd moédon bemutatni azok részletes
feltételeit (Eszr. 8. § (1) bekezdés).

A hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés megkdtését megelézden a szolgaltatd
igazolhaté moddon kételes tajékoztatni az eléfizetdt a hatarozott idejli eléfizetdi
szerzOdés teljes idotartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség
Osszegérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve.

Foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgéltatasra kotott eldfizetdi szerzddés
esetén az Elofizetd a Szolgaltatas nydjtdsanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
beliil az Elo6fizetdi szerzddést azonnali hatéllyal, jogkovetkezmények nélkiil
felmondhatja, ha az Eldfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fizodo érdeke azon
okbol sziint meg, hogy az Eléfizetdi szerzddésben megjeldlt igénybevételi helyen
(cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgéltatas mindsége nem felel meg az
El6fizetoi szerzOdésben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatds nem vehetd igénybe
(Eszr. 8. § (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az Elofizetd arr6l nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotol a
fentiekre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

12.Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizeté errol
torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az eléfizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett kz06s megegyezésen alapuld
szerz6désmodositas

Az Elofizetdi szerz0dés a Felek egyezd akarataval barmikor modosithato.
Az Elofizetdi szerz0dés modositasara a szerzddéskotésre vonatkozo
altalanos szabdalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés). Hatarozott
id6tartamu szerzddés rautald magatartdssal nem modosithatd (Eszr. 27. §
(5) bekezdés).

Réutalé magatartassal hatarozatlan iddre kotott Egyedi el6fizetdi szerzddés
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akkor modosithatd, ha az el6fizetd az Eldfizetdi szerzodés ideje alatt
igazolhatdé mdédon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben
a szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
elofizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasdnak
tanusitasa elfogaddsnak mindsiil (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

Ko6z06s megegyezéssel torténd modositasnak mindsiil, ha a Szolgaltato az
El6fizetét az ASZF és/vagy az Egyedi szerzdés kozos megegyezéssel
torténd modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi €s az Elofizeto az
ajanlatot elfogadta. A rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzédések
kivételével kozos megegyezéssel torténd szerzédésmodositasra vonatkozo
szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eldfizetd
kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta (Eht. 132. § (8) bekezdés).
Az eldfizetd részérdl az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allo
hatarid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizetd a Szolgaltatd kézos megegyezésen alapuld szerzédésmaddositasra
vonatkozd ajanlatat a kovetkez6 modokon fogadhatja el:

a) Kifejezett elfogadd nyilatkozattal

aa) jelenlévok kozott, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési
pontokon tett elfogadd nyilatkozataval;

ab) postai Uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

ac) elektronikus levélben megkiildétt kifejezett nyilatkozataval,

ad) szoban kotott szerzodés esetén tavollévok kozétt szoban (telefonon) tett
nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;

b) hatarozatlan idej(i, de rautalé magatartassal kotott ElofizetGi szerzGdés esetén,
ha az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy
irasban nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6désmddositasra vonatkozo6 szolgaltatoi
ajanlatot elfogadja

ba) ha az El6fizetGi szolgaltatast az ajanlatot kdvetben is tovabb hasznalja
(elfogadas tevobleges rautal6 magatartassal); vagy

bb) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridon beldil
nem teszi meg az El6fizet6 (hallgatdlagos elfogadas).

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizet6i szerz6dés a
Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének
id6pontjaban mddosul.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato El6fizetGi szerz6dés maddositasara iranyuld ajanlatat
nem fogadja el, a Szolgdltato a 12.3. pontban irt rendelkezések
figyelembevételével jogosult az El6fizetsi szerz6dés felmondasara.

Hatarozatlan iddre kotott Egyedi eldfizetdi szerzddés rautald magatartassal
akkor moddosithatd, ha az Eldfizetd az Eldfizetdi szerzédés ideje alatt
igazolhat6 mddon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben
a Szolgaltato az Eldfizetd1 szerz6dés modositasdt kezdeményezi, az
El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevOleges magatartasanak
tantsitasa elfogadasnak mindsiil (Eszr. 12. § (7) bekezdés).
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12.1.2. A Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalii zerzddésmodositasra, az Eléfizetd
err6l orténd tdjékoztatasanak modja, az egyoldall szerzodésmodositassal
kapcsolatban az Eléfizetét megilleté jogok

Az egyoldali szerz6désmodositas esete

A Szolgéltato az Elofizetdi szerzddést az Egyedi szerzddésre is kiterjedden
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az Egyedi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly méasként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti az El6fizetdi szerzodés feltételeinek
lényeges modositasat (Eht. 132. § (2) bekezdés a) pont),

b) a jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges modositasok
esetén (Eht. 132. § (2) bekezdés b) pont);

¢) olyan esetben, ha az El6fizetdi szerz0dés vagy a Szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az Eldfizetd szamara
elényds modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) bekezdés e) pont);

d) a koriilményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerzodés megkotésekor
elére nem lathat6 1ényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pont);

e) ha a Szolgaltato helyébe az Eht. 133. §-anak megfelelden a Szolgaltato
atalakulasa, vagy a Szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas szolgaltato 1ép (Eht. 133.
§).

f) ha a mddositas az Eldfizetdi szerzodés vagy a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek egyértelmiivé, egyszeriibbé €s
kozérthetdbbé tételét vagy elirdsok javitasat szolgélja, ideértve az egyes
szovegek pontositasat, érthetdséget szolgalo kiegészitéseket, javitasokat és
szerkesztéseket;

g) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi
elemeit érintd kiegészitések és modositasok;

h) olyan modositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi
szerzOdést, és nem érintik az Alapvetd dijszabast sem;

1) olyan Szolgaltatasoknak, kiegészitd szolgaltatasoknak, tranzakciok
dijazasi feltételeinek, dijtételeinek és szerzodési feltételeinek a modositasa
esetén, amelyeket az Eldfizetd (felhasznalo) egyedileg vesz igénybe, €s azt
a Szolgaltat6 egyedileg szamlazza,

J) a megkotott Egyedi szerzddések feltételeit kozvetleniil nem érinté egyéb
rendelkezések modositasa esetén;

k) hatdrozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerzédésben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavondsara vonatkozé
modositasok esetén;

1) dijcsomagok, szolgéltatadsok, opciok, kiegészitd szolgaltatdsok jovore
nézve torténd megsziintetése esetén;

m) a Szolgéltatasok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgéltatassal
kiegészitése esetén, amely kiilon El6fizetdi akaratnyilvanitas vagy
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megrendelés hianyaban az El6fizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy
fizetési kotelezettséget;

n) ha a Szolgaltaté helyébe mas szolgaltato 1€p a Szolgaltato atalakulasa
vagy a Szolgaltatas nydjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §);

0) a gazdasagi, iizemeltetési, miikodési koltségek megvaltozasaval, vagy
miiszaki-technologiai fejlesztésekkel 6sszefliggd olyan valtozasok esetén,
amelyek miatt az El6fizetoknek nyujtott szolgaltatast a Szolgaltato a
korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani,
ideértve:

0a) a végberendezések, technologiak fejlddésébol eredd valtoztatasi
igényeket, elosegitve az 1j technologiak fejlesztését és terjedését, és a
technologiasemleges szolgaltatést;

ob) a Szolgaltatoé szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen
egylitt jaro valtoztatasokat;

oc) a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 valtozasokkal 6sszefliggo,
elkeriilhetetlen médositési igényeket;

od) az El6fizetok kiszolgalasaban torténd folyamati modositasokat, igy
kiilonosen az Eléfizetd azonositasdnak modjaban és a szamlazasi ciklusban
torténd modositasokat;

p) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

q) egyéb, az Egyedi szerz6désben meghatarozott feltétel bekovetkezése
esetén;

r) a koriilményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerzodés megkotésekor
elére nem lathato egyéb Iényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pont), igy kiiléndsen az olyan koltség - az El6fizet6i szerzodés
megkotésekor elére nem lathato - novekedése, amely a Szolgaltatd
harmadik személlyel fennalld szerzodéses kapcsolatabol ered és
kozvetleniil beépiil az Elofizetdi szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1)
bekezdés).

A fenti g), h), j), 0) és q) pont szerinti médositdsok nem eredményezhetik
az Elofizetdi szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat, ha a modositast
okoz6 koriilmény eldrelathatd volt vagy nem volt 1ényeges. Lényeges
moddositasnak mindsiil kiillondsen az Eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen az Eldfizetdi szolgaltatasra
vonatkozo Alapvetd dijszabasra, az El6fizetdi szerzddés idtartamara €s
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve vagy mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas (Eht. 132. § (3) bekezdés).
Amennyiben a Szolgéltaté miikddésével, gazdasagi érdekével, miiszaki
vagy technikai lehetdségeivel kapcsolatosan felmertilt okbdl sziikséges a
modositas, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt esetben a Szolgéltato
jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldali modositasara.

A Szolgaltato a hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dést nem jogosult
egyoldalian az alapvetd dijszabas, az el6fizetoi szerzodés idotartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a szolgaltatdsmindségi
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kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. (Eszr.
27. § (4) bekezdés)

A hatarozott idOtartamu szerz6dés rautalé magatartassal nem moédosithato.

12.1.3. Az egyoldalu szerzédésmodositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési
kotelezettség

A Szolgaltato az Elofizetoi szerzddés egyoldalt modositasa esetén, a
modositasrol annak hatdlybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az
Elofizetoket értesiti az elofizetdt megilletd felmondas feltételeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt.

Nem koteles a Szolgaltatod az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridot
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0 szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott El6fizetdi szolgaltatasokra
vonatkoz6 El6fizetdi szerzédést nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarélag valamely el6fizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6)
bekezdések).

Ha a Szolgaltato az El6fizetot az egyoldalu szerzédésmodositasrol értesiti,
az értesitésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget
és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositésa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12.
§ (2) bekezdés).

Ha az értesitésre elektronikus levél, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon (SMS vagy MMS) Utjan kerdl sor, a fentiektdl eltéréen,
a megklildott értesités tartalma a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) a médositasok hatalybalépésének idGpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek
modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd
elérhetoségét;

d) az El6fizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldalu modositasa
esetén megilletd jogokra torténd utalast (Eszr. 12. § (3) bekezdés).

12.1.4. Egyoldalu szerzédésmodositas esetén az Eldfizetdt megilletd felmondasi jog

Amennyiben a moédositds az Eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
moddosul a kindlt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
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jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu
eléfizetdi szerzddeést.

12.1.5. Dijmodositas

A Szolgaltato jogosult a dijakat egyoldalian mddositani a 12.1.2. pontban
foglalt eseteken tulmenden az alabbi feltételek barmelyikének fennallasa
esetén:

Hatarozatlan idére kotott El6fizetdi szerzodések tekintetében:

a) harmadik személlyel fennall6 szerzédéses kapcsolatbol eredo, az
El6fizetdi szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatd koltségnovekedés
esetén, ha a dij kozvetleniil beépiil a szolgéltatas dijaba. A Szolgaltatd az
Eht. 132. (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult az Eldfizetdi szerzodést
egyoldaliian médositani (Eszr. 13. § (1) bekezdés);

b) a fogyasztdi arszinvonal legalabb 0,1 %-os valtozasa esetén a
Szolgéltatd jogosult a Szolgéltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositdsara, amelynek modositas kovetkeztében a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti
Statisztikai Hivatal 4ltal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét. A
Szolgéltatd az Eht. 132. (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult
az Eldfizetdi szerzddést egyoldalian médositani (Eszr. 13. § (2)-(3)
bekezdés).

Szolgaltato a jelen pontban meghatarozott dijmddositas esetén az
Eléfizetdket a dijmddositas hatalybalépése el6tt a 12.1.3. pontban
meghatarozottak szerint koteles értesiteni.

78



12.1.6. El6fizeto1 hivoszam valtozasa

Az eldfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja
meg:

a) ha az Elé6fizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbdl elkertilhetetlen, és
ennek sziikségességét a Hatdsag igazolta;

¢) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére koteles az eléfizetdi hivoszamot
megvaltoztatni, ha a szdm megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. A
felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a
Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltat6 a kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
megindokolni.

A Szolgaltato koteles az elofizetdt a hivoszam mas el6fizetOhdz torténd
rendelésére ¢s a szamvaltozasrdl szo6l6 tajékoztatasra vonatkozo
feltételekrol felvilagositani az eléfizetdt, és a b)—c) pontban meghatarozott
esetekben az eldfizetdt az eldfizetdi hivoszdm megvaltozasardl legalabb 30
nappal eldre értesiteni.

Az eldfizetdi hivoszam megvaltoztatdsa esetén az El6fizetd igényelheti,
hogy a Szolgéltatd a hivészamot ne rendelje mas eldfizetéhoz, a korabbi
el6fizetdi hivoszdmon az 0j eléfizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd — a
Szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az Elofizeto altal
valasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas szolgaltatas,
amennyiben a valtozasra a b)—c) pontban meghatarozott esetekben kertil
sor, az Elofizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig
dijmentes.

A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan
koteles mindaddig tdjékoztatast adni, amig a hivoszdmot nem rendeli mas
elofizetohoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltozasatol
szamitott egy évig.

12.2. Az eléfizetdo altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje,
Az Elodfizetoi szerzddés a Felek egyezd akarataval barmikor médosithato. Az
El6fizetdi szerz0dés modositasara a szerzOdéskotésre vonatkozo altaldnos
szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés).
Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd modositasra iranyul6 ajanlatat elfogadja, az ajanlat
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Az éathelyezésre vonatkozo szabalyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ett6] a
Szolgaltato és az Elofizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.
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Az Eléfizet6 a megfeleld tligyfél azonositast kovetden (6.4.3. pont szerint) jogosult
az Elofizetoi szerzodésének modositasara telefon utjan is. Ez esetben a szdbeli
szerz0déskotés szabdlyai lesznek az iranyaddak a szerz6désmodositasra.

12.2.1. Atiras
12.2.1.1. Az atiras altalanos szabalyai

Az Elo6fizeto telefonon vagy irdsban benyujtott igénye alapjan a Szolgaltatod
az El6fizetdi szerz6dést modositja, ha az Eléfizetd személyében szerzodés
vagy egy¢b jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik
be (atiras) (Eht. 132. § (9) bekezdés).

Azon szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltatd mar nem értékesit,
atirasra nincs lehetOség.

Az atiréas esetén az Elo6fizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az
elofizetd altal a fizetendd atirasi dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti (Eszr. 14. § (2)
bekezdés).

Nem mindsiil e pont szerinti atirdsnak, ha az El6fizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell rogziteni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményez6 Feleknek kell
nyilatkozniuk. Az atirdsi kérelem legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) a Szolgaltatas adatai (Szolgaltatas neve, l1étesitési cim, hivoszam);

b) az 4tado és az atvallalo Elo6fizetd adatai az atvallald Elofizetd elofizetoi
kategoridja;

¢) az atado és az atvevo Elofizeto alairasa.

Az atirdst a Szolgaltato abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

a) Az atado Elofizetdnek nincs lejart dijtartozésa, vagy az adtadod Elofizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett Szolgaltatasra
vonatkoz6 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé az eldirt
fizetési hataridében teljesiti.

b) Abban az esetben, ha az atad6 Eléfizeto elhaldlozott, vagy a jogi személy
atado Elofizet6 ellen csdd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az
eljaras soran a jogi személy jogutod nélkiil sziint meg, a Szolgaltato az
atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo Eléfizetd az atado Eldfizetonek az
atirassal érintett Szolgaltatasra vonatkozdan az atiras idopontjaig felmertlt
Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan/ szdmlakon
feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

c) Az atirds azon Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atiras
idépontjaban is értékesitheté csomag. Ha az adott dijcsomag, szolgaltatas
mar a Szolgaltato altal nem értékesithetd, annak atirasara nincs lehetdség.

Ha az El6fizetd az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az
atirasra vonatkozo igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil, ugy
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a Szolgaltatd az atirdsra vonatkozd igényt a fent szabalyozott kivételekkel
elutasitja, és errdl az El6fizetot értesiti.

A hatarozott idejii Szolgaltatas atirasanak feltételeit a 9.1.2.2. pont rogziti.
Az Elofizetdi szerzOdés atirdsa esetén az atado Eldfizetd eldfizetoi
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevo Elofizetd a helyébe 1ép.

Az Eléfizetonek nincs lehetdsége egyidejiileg az Elofizetdi szerzodés atirasat
¢s az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az El6fizetd az atirason és az egyes Szolgaltatdsoknal meghatarozott egyedi
eseteken kiviil nem jogosult arra, hogy az Eldfizet6i szerz6dés megkotésével
az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében vagy részben harmadik
személyre ruhdzza at.

Ha az El6fizeté személye azért valtozik, mert az Uzleti eléfizetd
személyében jogutddlas tortént (igy kiilondsen atalakulas, egyestilés,
szétvalas), a jogutodlast az ezt igazold eredeti vagy kozjegyzo/iigyveéd altal
hitelesitett dokumentumokat az El6fizetd a Szolgaltato rendelkezésére
bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a szolgaltatd az atirast.
Az Eldfizeto atirasi dij megfizetésére koteles

Az eldfizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategdridba tartozo
elofizetdk kozotti atirasra is. Ha egyéni el6fizetérdl kérik tizleti el6fizetdre a
szolgaltatas atirasat nem kell megfizetni a két elofizetéi kategoria kozotti
egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.

12.2.2. Athelyezés
12.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabélyai
Az Elofizetd kérheti, hogy a szolgaltatast a Szolgéltatdé a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az Eldfizetd altal kért mas helyen
biztositsa (athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1) bekezdés). Az Eléfizetd az
athelyezési igényét telefonon vagy a Szolgaltatdo 4altal rendszeresitett
megrendeldlapon nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

Az athelyezés csak olyan Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a
Szolgéltatd az athelyezés igénylésének idopontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Eldfizetéi hozzaférési pontot az
Elofizetd kérésére akkor, ha az Eldfizetonek a Szolgaltatéval szemben
dijtartozdsa 4all fenn. Ha a Szolgéltatd a Szolgéltatdst az FElbfizetd
szerzOdésszegése miatt korlatozta, az athelyezési igényt nem koteles
teljesiteni mindaddig, amig az Eldfizetd a korlatozds okat meg nem
szuntette.
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12.2.2.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatohoz beérkezik, a Szolgaltatd
15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti az igénylodt arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil,
vagy az Eléfizet6 altal az igényben megjeldlt késobbi (de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon
beliili) idépontban teljesiti;

b) az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban
az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg
az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot; vagy

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja (Eszr. 15. §
(2) bekezdés);

d) az athelyezési igényt a Szolgaltato elutasitja akkor is, ha az Eléfizet6 az
athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili
hozzatérési helyre kéri.

A b) és c) pont esetén az Eldfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét
tovabbra is fenntartja-e, vagy az Eléfizet6i szerz6dést felmondja. Ez utdbbi
esetben a Szolgaltatd a hatarozott idejii El6fizetdi szerzédés 1d6 eldtti
megsziinése miatt nem kdvetelheti az El6fizet6tdl a hatarozott idétartam alatt
igénybevett Osszes kedvezmény megfizetését.

Az athelyezési igényben az El6fizetd megadja, hogy az El6fizetdi
hozzatérési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény nem tartalmazza
az El6fizetd létesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az Eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a  Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eléfizetdi szolgaltatas
szlinetel, amely 1ddszak alatt az FElofizet6t dijfizetési kotelezettség nem
terheli (Eszr. 15. § (4) bekezdés).

12.2.2.3. Az athelyezés dija

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek
mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidejiileg az El6fizetoi
szerzddés atirasat is kérték. Az Elofizetdi hozzaférési pont athelyezése és
atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam nem szamit
bele a hatarozott id6tartamba.

Ha az Eldfizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden a volt
Elofizet6tol athelyezési igény érkezik, azt a Szolgéltatdé Ujabb
szerzOdéskotési igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony létrejottére
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.
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12.2.3. A dijcsomag ¢és igénybevett Szolgaltatasok korének mddositasa

Az Elo6fizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak modositasat mas
dijecsomagra, valamint kérheti az éltala igénybevett szolgaltatasok korének
modositasat, ha a hatalyos Elofizetdi szerzodése (beleértve az iranyado
dijcsomag) ezt nem zarja ki, valamint a mddositas az igénybe venni kivant
dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:

12.3.1. A szolgaltat6 rendes felmondasa
Az El6fizetdi szerzddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. § (2) bekezdés). A
Szolgéltatd a felmondast minden esetben megindokolja. Az El6éfizetoi
szerzOdés a felmondasi id6 leteltével megsziinik.
A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzdésszegése, és az Eldfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Elofizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy az Eléfizetdi szerzdés nem szlinik meg a
Szolgéltatd felmondasaval (Eht. 134. § (5) bekezdés).

A Szolgéltato az Eldfizetdi szerzodés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben kiildi meg;

b) ha az Eléfizet6i szerzdédésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildi meg, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhato.

Az Elofizetdi szerzddés felmondasa nem mentesiti az Eldfizetét a
Szolgaltato eldfizetdi szerz0désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.2. A szolgéltat6 rendkiviili felmondasa

Az Eldfizetdi szerz6dés 15 napra torténd felmonddsanak esetei

A Szolgaltato az Eloéfizetdi szerz0dés megszegése esetén az Elofizetdi
szerzOdést 15 napos hataridével az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, €s az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg. Ilyen esetnek mindsiil kiilonosen a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerti miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a
Szolgéltatashoz hasznalt eszkdzoket a Szerzoédésben foglaltaktol eltéréen
tizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az Eldfizetd az El6fizetdi
hozzaftérési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kovetelményeknek meg nem
feleld végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eldfizetd a szolgéltatés
igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az Elofizetdi szerzédésben
rogzitett vételi helyen illetve El6fizetdi hozzaférési ponton miikddteti.
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b) Az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdveé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) A rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy
az El6fizeté a Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol
a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette. A felmondasi id6 tartamara Szolgéltato
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés),

e) Ha az El6fizet6 az Elofizetoi szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetd értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati
szerzOdésekrol szold 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

Az FElbfizet6i szerz6dés 30 napra torténd felmondésa, és azon hatarido
megjeldlése, ameddig az Eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerz6dést felmondana

A Szolgaltato az Elofizetoi szerzodést 30 napos felmondési idével
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki
(Eht. 134. § (7) bekezdés).

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozéas 0sszege
nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi
elofizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az Elofizeto a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatdésaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozésat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a
Szolgéltaté felmondéasaval a szerzodés nem sziinik meg. Ha a felmondas
indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a
Szolgéltatd felmondasaval. Err6l a Szolgéltatd koteles az eldfizetot
haladéktalanul értesiteni.

Az Elofizet koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban meriil fel, a tartozéssal egyidejiileg megtériteni. A dij mértékét
a dijmelléklet tartalmazza.

A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult
a szolgaltatas korlatozasara.
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Ha az Eléfizeté a hatarozott idejii El6fizet6i szerzddésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy El6fizetdi szolgaltatast vagy a hozzéa kapcsoldodo terméket
igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltatdé Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13)
bekezdés szerinti felmondasara az Elofizetd szerzédésszegésével okot
szolgaltatott a Szolgaltaté az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti a 7.5. pontban irtak szerint.

A Szolgéltato rendkiviili felmondédsanak tovabbi esetei

A szolgaltatd jogosult rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal
megsziintetni az eldfizetdi szerzodést az alabbi esetekben:

- Az Elo6fizet6 ellen indult felszamolasi eljaras, valamint végelszamolasi
eljaras esetén:
A Szolgaltatd rendkiviili (azonnali hatalya) felmondasanak joga a
felszamolasi, végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatéd jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasa helyett a 2.1.6
pontban meghatarozott vagyoni biztositékot kérni az El6fizetotol.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:
12.4.1. Az Elofizetoi rendes felmondas:

Az egyéni el6fizetd a hatarozatlan ideji Eldfizetdi szerzddést azonnali
hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani
(Eht. 134. § (1) bekezdés).

Hatérozott idejii Szerzddés esetén az Eldfizetd a hatarozott idStartam alatt
rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgéltato részére
torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a Szerzddést. A Szerzddés
felmondasi ideje ebben is azonnali hatalyu (Eht. 134. § (15) bekezdés).

A felmondast az iigyfélszolgalat részére a Szolgaltaté formanyomtatvanyan
vagy legaldbb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal kell benyujtani.

Az Elofizetéi szerzdédés megsziinésének napja a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatbhoz torténd megérkezését kovetd nap az egyéni elofizetd
esetében. Telefonos iigyfélszolgalat utjan kizarolag az egyéni eldfizetok
mondhatjék fel eléfizetdi szerzddéstiket.

Az Elofizetd és a Szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd
egy altala megjelolt hatdrnapra mondja fel az Eldfizet6i szerz6dést. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban megjeloli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
E hatarnap a felmondas megkiildésétél szamitott nyolc és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon a Szolgaltatast megsziinteti (Eszr.
17. § (2) bekezdés).
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Felmondés tartalmi elemei irasbeli felmondés esetén.

a) 2.2. pont szerinti el6fizet6i adatok;

b) az El6fizeté azonositasahoz hasznalt azonositok;

c) megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Szolgaltatas megsziintetésének (az eldfizetsi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt idépontja, ha az el6fizetd meghatarozott id6pontra kéri a
megsziintetést;

e) az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm( jelzése;
f) az El6fizeto alairasa.

Felmondas tartalmi elemei szbébeli (telefonos ligyfélszolgdlat utjan) torténd

felmondas esetén:

Telefonos ligyfélszolgalat Utjan kizardlag az egyéni eldfizetk mondhatjak fel
el6fizetdi szerz6désiiket.

a) Az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositok (igy az el6fizeté azonositoja,
jelszavaval torténé beazonositasa;

b) megsziintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgaltatas megsziintetésének (az eldfizetSi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha meghatarozott id6pontra kéri a megsziintetést;

d) az Eldfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm(i jelzése.

Felmonddé nyilatkozat Szolgaltato altali ellendrzése:

A Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondo nyilatkozatot az arra
jogosult tette-e, azonositon alapuld azonositast vagy a dokumentumok
ellendrzését kovetden fogadja el.

Ha a felmondéast kovetden az Elofizetd székhelye/értesitési cime
megvaltozik, az Eldfizetd koteles az uj székhelyrdl értesitési cimérdl a
Szolgéaltatot tajékoztatni.

Elszamolas az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén:

Az Elo6fizetdi szerzodés megsziinése nem mentesiti az Elofizetét a
jogviszonybol eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100,-
Ft-nal kisebb tartozast az Elofizetonek nem kell megfizetnie.

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az
Elofizet6i szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol.

Ha az Elo6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetden az Elofizetd a szolgaltatast
tovabb haszndlja, nem mentesiil a tényleges hasznalat dijdnak megfizetése
alol.

Az Eléfizetd az El6fizetdi szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1
pontja szerint egyiittmiikddik a Szolgaltatdval.

Elo6fizetd azonnali hatalyu felmondasa:

Az El6fizet6 azonnali hatallyal felmondhatja hatarozott id6tartamu eléfizet6i
szerzOdést, ha:
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a) a Szolgaltatd a hiba kijavitadsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az Eléfizetd a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

¢) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést a jelen ASZF 12.1.2. pontjéba
irtakba litk6z6en modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzédést
Eht. 132. § (2a) bekezdésébe titk6zéen mddositja-e a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti és emiatt az
Eszr. 24. §-ban foglalt rendelkezés alkalmazasanak van helye.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik;

12.5.1. Az Eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei

Az Eldfizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott idejli Szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, ha nem kertil
meghosszabbitasra a szerzddés idotartama (Eht. 134. § (14) bekezdés);

b) a hatarozott id6 letelte eldtt j hatarozott ideji Szerzédés megkotésével (Eht.
134. § (14) bekezdés);

c) a Felek kozos megegyezésével (Eht. 134. § (10a) d) bekezdés);

d) az Elofizeto rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr.
28. § (3) bekezdés);

e) a Szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondésaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht.
134. § (6)-(7), (13) bekezdés;

f) El6fizeto elallasa esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2) bekezdés);

g) az Elofizetd, jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés a)
pont);

h) a Szolgaltato jogutoddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a)
bekezdés b) pont);

1) az atado szolgaltatoval fennalld El6fizetdi szerz6dés a szamhordozasra
vonatkozé szabalyok szerint a szamhordozas megvalosuldsaval, amennyiben az
nem moédosul (Eht. 134. § (10a) bekezdés c) pont);

J) azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltat6 az Eht. 133. §-dban foglalt médon
atalakul, vagy a szolgéltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése
vagy SzerzO0dés kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép (Eht. 133. §);

k) ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Elofizetd érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a Szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az Szerzédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megszinik (Eszr. 17. § (5) bekezdés).

1) ha a hatarozott idejli El6fizet61 szerzddést az Elofizetd az Eszr. 28. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezeését kovetd napon (Eszr. 28. § (4) bekezdés).

12.5.2. Az Elofizeto elallasa
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Az egyéni El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizetdi szerzddéstdl elallni:
a) Ha a Szolgaltaté az Elofizet6i szerzodésben a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az Eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését megeldzden az Elofizetd jogosult az Elofizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizeto elallasa esetén a Felek egymassal
elszamolnak, a Szolgaltato az elallassal érintett Szerzodés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériti az El6fizetd szdmara. Az
Elofizeto koteles a Szolgaltato tulajdondban 1évo a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévek kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén az Elofizetd az El6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat az El6fizetdi szerz6déstdl. Ha a
szolgaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara
nyitva all6 hatariddn beliil megkezdi, az eléfizetdt az eléfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiili azonnali hatalya
felmondas illeti meg.

12.5.3. Az Elo6fizetdi szerz6dés megsziinése a Felek jogutod nélkiili megsziinése
esetén

Megsziinik az eldfizetéi szerz6dés barmelyik fél jogutdod nélkiili
megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a
9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra keriil sor. A szolgaltatd az
eléfizetd jogutdod nélkiili megsziinésrél a vonatkozd hiteles cégbirdsagi
végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése
esetén értesiil.

12.5.4. Az Elo6fizetdi szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutoddal vald
megsziinése esetén (az Eldfizetdi szerzddés atruhazasa mas szolgaltatora)

Amennyiben a Szolgéltato helyébe — a Szolgaltaté Ptk. szerinti atalakulasa,
vagy a Szolgéltatas nyljtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy
Szerzddés kovetkeztében — mas szolgaltatd 1€p, a korabbi Szolgaltato
vonatkozasaban megsziinik az Eldfizetdi szerzddés, és az érintett
Elofizetok felé a régi Szolgaltato az Eht. 133. § (1) bekezdése alapjan az
El6fizetdi szerz0dés Szolgaltato altali egyoldali modositasara vagy az
Eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondésara vonatkoz6 szabalyai
szerint koteles eljarni.

A régi Szolgaltato az egyoldalu szerzédésmodositast alkalmazza, ha

a) a Szolgaltato érdekkorében felmertilt, azaz belsé koriilményeiben
bekovetkezett valtozas miatt sziikséges;

b) a mddositas nem eredményezi az El6fizet6i szerzodés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket;

¢) az 0ij szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei a régi Szolgaltato ASZF-
¢hez valo kozelités érdekében ugy moédosulnak, hogy annak Iényeges
elemei nem valtoznak;
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12.5.5.

d) a régi Szolgaltat6 az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében
foglaltak szerint értesiti az érintett Elofizetoket;

e) az Uj szolgaltatdé a mddositott altalanos szerzddési feltételeit megkiildi a
Hatdésagnak;

f) mind a régi mind az 0j szolgaltaté eleget tesz bejelentési
kotelezettségének (Eht. 133. § (2) bekezdés).

Uzleti eléfizetd esetében a jogutdod nélkiili megsziinésrél a vonatkozo
hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanUsitd hiteles cégkivonat
bemutatasa, megkiildése esetén értestil.

Eljarés az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén

A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése
esetén

A szerz0dés megsziinése az eldfizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerzodés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az
El6fizeto talfizetése esetén a Szolgaltatd a talfizetés mértékéig teljesiti a
visszatéritést. Ha a talfizetés 6sszege eléri, vagy meghaladja az 50.000,- Ft-
ot, abban az esetben a Szolgaltato kérheti a bankszamlaszam, illet6leg a
postai cim irdsbeli megerdsitését az El6fizetotol.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltato a 100,- Ft-nal kisebb dsszeget
nem tériti vissza, és nem érvényesiti az Eléfizetdvel szemben.

Amennyiben az Eldfizeton kiviilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltato az Elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az
El6fizeto részére - kamataival egyiitt - visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetéi szerzddés a bekapcsolast kovetéen nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbol szlinik meg, az Eldfizetd a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az elofizetoi hozzaférési pont megsziintetése

Az eldfizetdi szerzdés megsziinése esetén az Eldfizetd kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes
koriien egytittmiikddik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba
arra, hogy az atadott, Szolgaltat6 tulajdonaban all6 technikai eszkozdket a
szerz6dés megsziinésekor €s a szerzddés teljes idotartama alatt
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltato
igyfélszolgalatdn személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a
Szolgaltato altal nem keriil leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

- az eldfizetdi szerzddés Eldfizeto altali felmondasa esetén a felmondas
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a szerzddés
megsziinésének idOpontjaig; vagy

- az elo6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondésa esetén a
felmondasban megjelolt iddpontig; vagy

- az el6fizetdi szerzOdés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése
esetén a felek altal meghatarozott idépontig nem tesz eleget, G1gy az
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eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz kdnyv szerinti
értékét megtériteni.

A szerzddésnek a Szolgaltato altali rendkiviili felmondésa esetén a
Szolgaltato felszamithatja a kiszallasi, begytijtési dijat, amelynek mértékét
a dijmelléklet tartalmazza.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését
kovetden az El6fizetd hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatd
automatikusan ujra felhaszndlhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben
erre hivatkozéassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Elofizet6 felmondésa és az Elofizetdi szerzodés megsziinése az
Elofizetdi szerzodéssel osszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkozre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabdlyai az
iranyadok (Eszr. 17. (4) bekezdés).

Az Elo6fizeté rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltaté tulajdondt képezd eszkoz
amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetére (Eszr. 17. §
(1) bekezdés).

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

Az Eléfizetd a szerzddés megkotésénél, és a szerzddés teljes tartama alatt is
koteles egylittmiikddni a szolgaltatoval. Tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a
szerzOdést ¢érintdé minden Iényeges korilményrdl. Az Eldfizetd és/vagy
jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegi valtozas kovetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabol ered6 kar a mulasztd felet terheli. A
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgéltatd szolgéltatasa nem vagy nem kielégitden miikodik, tovabba ha a
Szolgéltatd szdmlazasa eltér a szerzOdésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem
felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben
meriilnek fel, hogy az Eldfizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.
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13.2.

13.3.

13.4.

A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:

Az Elofizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott
technikai eszk6zok Szolgaltatod altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni €s a
szerzO0dés hatalya alatt felelosséget wvallalni a hivatkozott eszkozok
rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizeté a
szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
altal felszerelt végberendezések ¢€s technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért feleldsséggel tartozik.

A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezoé mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

Az Elodfizeto koteles a Szolgaltato részére biztositani a haldzathoz szilikséges
eszk6z0khoz €s a kabelekhez a hibaelharitas céljabol a hal6zathoz torténd
hozzaférést.

Az Eloéfizeto koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését €s lizembe
allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idopontban véghez tudja vinni.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznélatba adott miiszaki
berendezések ilizemeltetési feltételeit a szerzodés idOtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikodni.

Ha a Szolgaltat6 az Elofizeto altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezo halozat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El6fizetot a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltato altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adddott, gy az
atvizsgalassal €s a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltato
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarol6 vizsgélata sordn megallapitja, hogy az
elofizetonek valamely magatartasa a szerzddés Szolgaltatd altali felmondasara
adhat okot, a Szolgaltatd felhivja az Elofizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15
napon beliili megsziintetésére, mely hataridd eredménytelen eltelte esetén a
szerz6dést az ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az
¢letre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Elofizetd berendezése a
szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizeto koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot
haladéktalanul, de legkésObb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil
irasban tajékoztatni.

Az Eléfizeto koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a Szolgaltatodt az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo
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bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az elofizetotol.
Az Eléfizeto az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy
az elofizetdi szerzodés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhdzza 4t.

A Szolgaltato jogosult megtagadni az El6fizeté cimfelvitelre, cim modositasara
vonatkoz6 igényét, ha az a Szolgaltatd valos cimeket tartalmaz6 és folyamatosan
frissitésre keriilo lakcimnyilvantartdsdban 1évd adatokkal nem egyezik meg.
Adatkiilonbozdség esetén a Szolgaltatd egyeztetést folytat az Eldfizetdvel, az
altala kért cim modositasat a Szolgaltatd abban az esetben tudja elvégezni, ha a
lakcimnyilvantartobdl szarmazo igazolast az Eldfizetd bemutatja a Szolgéltato
részére.

13.5. Egyéb kotelezettségek, felelosség

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eloéfizetdi Szerzddés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kiilondsen az iigyfélszolgalat igénybevételekor,
tartozkodik a zaklatd, a kozizlést €s az emberi méltésagot sértdé magatartastol.

Az Elofizetd felel az eldfizetdi tulajdont vezetékszakasz vagy halozat és
elektronikus hirkozlési végberendezés meghibasodasabol, a nem szabvanyos, vagy
minositett berendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol, a berendezés
hivhatdsaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak
atengedheti. Az Elo6fizetd felelossége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is
kiterjed.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek
és azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas;

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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15.

16.

Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészit6
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

Fogalmak:

a) eldfizetoi panasz: eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
elofizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszlinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizeto: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatési szervet,
civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban onalld jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 0nallo foglalkozédsa, gazdasagi, iizleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetové teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és
tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiillondsen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szdmitogép merevlemeze.

e) berendezés, eszkoz: a Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatds, szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Osszessége.

f) egvedi eldfizetoi szerzodeés: Szolgéltatd és az Eldfizetd kozott 1étrejott egyedi,
kizarolagosan az érintett El6fizetore vonatkozo megallapodas.

g) egyeéni eldfizeto: az a természetes személy Elofizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast
¢s kot Egyedi El6fizetoi Szerzodést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kdzépvallalkozas,
mely az Egyedi El6fizetdi Szerzddést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil,
egyéni elofizetoként veszi igénybe.

h) eldfizetoi hozzaférési pont: Elofizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen
keresztiil az Elofizetd egy -elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa utdn a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatidsokat €és mas haldzati
funkciokat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt
feleldsségi atadasi pontja is.
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i) elofizetoi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatisra vonatkozo, az
Elofizetoi Szerzddést érintd egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s
nem mindsithetd a szolgaltatds mindségére vagy hasznalhatdsdgara vonatkozd
hibabejelentésnek.

J) hivatalos szerelo: A Szolgéltatd altal a szolgéltatds Iétesitésével, ellendrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki e mindségét az Eloéfizetd felé a Szolgaltatotol kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

k) igénylo: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

1) kijelolt képviselo.: A Szolgéltatdval ligynoki szerzodésben 1&vo iizletkoto.

m) tizleti, intézményi eldfizeté: Az a természetes személy, aki Uigy nyilatkozott az Egyedi
El6fizetdi Szerzddés megkdtésekor, hogy az eldfizetdi szolgéltatdsokat nem Egyéni,
hanem Uzleti/intézményi eléfizetdként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy
a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
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A Melléklet

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet8ségek:

2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

Hétfo, Szerda,
Csitortok, Péntek
9-13, 14-17 ora
Kedd 9-18 6ra

telefonszama:
06 23 310633

06 23 820 000

06 40 696 010
telefaxszama: 06 23 530 336
email cime: ugyfel@biatv.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Terllet megjelélése

Elérhetéségének idétartama

Elérhetéségek:

Biatorbagy, Herceghalom,
Pilisszentkereszt

0-24 rogzitd

telefonszama: 06 23 310 633
telefaxszama: 06 23 530 336
email cime: ugyfel@biatv.hu
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B Melléklet

Az elofizeto felszolamlasi lehetéségei a szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A haldézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatdasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjeldlt iigykérokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatékat, fogyasztéokat megilletdé, elektronikus hirk6zléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly megsértésének nem minésiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk, eléfizeték, fogyasztok, valamint a nézdk vagy
hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokroél és a tdomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht.
150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyelbség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6séeg
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatéonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szoélé
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi eldfizetéi szerzédés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztdokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
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Dr. Kovacs Andras

Biatorbagy Onkormanyzatanak jegyzéje
2051 Biatorbagy, Baross Gabor u.2/a.
Tel.: 06 23 310-174/142, 113

6. Az elsd fokon illetékes birésagi forum:

Budadrsi Varosi Bir6sag
2040 Budadrs, Koszoru u. 2.
Telefon: 23/420-336, 23/420-337

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Térvénykonyvrél

7. Az el6fizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason Kiviili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatéval mar
kézvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§

(Ml

Budapesti Békeéltetd Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltet Testllet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd|
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd|
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljaradsrendje szerint.
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C Melléklet

A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATOI

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

Szolgéltatds meghatarozasa

64.20.16.3 Aszinkron adathalozati szolgaltatas (VolP)

A VolIP szolgaltatas Internet protokollt hasznal6é beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP protokollon
kapcsolddik az IP halézathoz, illetve két eléfizetdi hozzaférési pont kdzott az Eléfizetd kezdeményezésére
kétiranyu hangtovabbitast tesz lehetéveé. .

Szélessavu Internet technoldgian alapuld helytdl fuggetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatas, mely soran
a Szolgaltatd VolP éatjarét mikodtet SIP protokoll hasznalataval.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Szolgéltatas igénybevételének feltételei és modja

A Szolgéltatdé a szolgaltatast az azonos helyzetben levé El&fizet6knek azonos feltételekkel biztositja. A
szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Gzleti eléfizet korlatozas nélkal.

Mindségi mutatok megnevezése Vallait
g g célértékek
A szolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd Uj eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének €s a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eléfizetdi szerzodés 10 na
1étrejottétdl szamitott, vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridd p
esetén oraban)
Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a hatarideje 6raban kifejezve 72 ora
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a hatarideje napokban 4
kifejezve nap
Szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve 95%
A szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintéz6éjének 60 masodpercen bellli él6hangos)
bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult 95%
hivasok esetén
Sikertelen hivasok 2.7%
Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas felépitési id6) az ide iranyuld
AR ) 7-25 sec
vizsgaléhivasok esetében

Beszédatvitel minésége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.
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Minéségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald G hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett U
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé
esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatdé és az eléfizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes joévahagyott szallitasi
idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kuldndsen:

— visszavont megrendelések,

— azuj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el&fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelhéaritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Min&ségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébe
tartozo, szolgaltatdsmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csdkkent minéségérdl sz6l6 bejelentés,
amelyet az elbfizet§ tesz és a szolgdltatd &ltal a szolgéltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6
halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tdébbvonalas, tdbbcsatornas elbfizetdi
hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fuggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kildndsen:

— el6fizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kivil esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szdmlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett

naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérél kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacid, melyben
az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.
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Kizart esetek kulondsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggb panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak
aranya az adatgydijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetfség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fuggetlenll attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-e.
Szolgéltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonodsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon térténd szlinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati (igyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatdé ASZF-ben
kdzzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintéz6 &ltal 60 méasodpercen
bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ugyfélszolgédlat felé inditott sikeresen
felépllt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig
tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menurendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald
hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati
Ugyintéz6 el6hangos elérhetéségét biztosité menlpont hivé altali valasztasat kdvetden kell szamitani.

6./ Sikertelen hivasok

Sikertelen hivas: Tavbeszél haldzatban érvényes, tarcsahang utan megfeleléen tarcsazott hivészdmmal
kezdeményezett hivas, amely soran 30 masodpercen belll sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés,
sem egyeéb valaszjel nem észlelhet6.

A 30 masodpercen belll felépllt hivas abban az esetben is sikertelen hivasnak minésil, ha a
beszédkapcsolat téves szamra épil fel, a hivd vagy hivott fél altali bontés nélkil megszakad, vagy ha az
Osszekottetés minésége

beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezdddik, amikor a halézat a hivas felépitéséhez szikséges hivoszam utolsé
jegyét fogadta.

A vizsgélészamokat a Szolgaltatd listajabol véletlenszerlien kell kivalasztani és a mutatok
meghatarozasakor annyi mérést kell végezni, amely biztositja, hogy a mért érték és a mérési pontossag
egyutt nem haladja meg a célértéket.

7./ Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas felépitési id6) az ide iranyuld
vizsgalohivasok esetében
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Kozvetlen IP cimzés esetén 7 masodperc
E.164 szam IP cimre t0rténé konvertalasa esetében 10 masodperc
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, clearing 15 masodperc

house-on keresztlil vagy bolyongas esetén
Email alias cim IP cimre val¢ transzlacidja esetén 25 masodperc
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D Melléklet

Eofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

A tavkozlési adorol szolé 2012. évi LVI. torvény (a tovabbiakban: tavkozlési

adotérvény) 2012-07-01.-én lépett hatalyba. Az adé mértéke a 4. § a) pontja szerinti addalap esetén
hivasonként 2 forint/megkezdett perc.

A hivészamrdl inditott hivasok, kildott Uzenetek utani add ©6sszege nem lehet t6bb, mint: a)
maganszemély eléfizetd elbfizetéséhez tartozd hivoszam esetén 2013. januar 1-jétél 700 Ft/ho/hivészam;
nem maganszemély el6fizetd el6fizetéséhez és a szolgaltatdohoz tartozé hivészam esetén 2013. januar 1-
jétél 2500 Ft/hé/hiveszam.

Szolgaltatasi teriiletek: Biatorbagy, Herceghalom, Pilisszentkereszt

A Szolgaltato a dijak tekinetében a netto dijakat garantalja.
A dijak forintban vannak megadva és tartalmazzak az AFA-t.

Egyszeri dijak (VOIP)

Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1000 Ft
Athelyezési dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Belépési dij 1574 Ft + AFA 2000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724 Ft + AFA 6000 Ft
Fizetési felszdlitas dija I. 393 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszdlitas dija Il. 393 Ft + AFA 500 Ft
Kihelyezett hirkézlési eszkdz megtéritési dija | 15748 Ft + AFA 20000 Ft
Kiszallasi dij 3937 Ft + AFA

Racsatlakozasi dij 1574 Ft + AFA 2000 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasi, | 3937 Ft + AFA 5000 Ft
szabvanyositasi dija

Visszakapcsolasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
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Kiegészit6 és kényelmi szolgaltatasok dijai (VOIP)

Megnevezés

Havidij

Kiegészitd szolgaltatas

Hivasrészletezd uzleti El6fizet6knek
Uzleti Eléfizetéknek papir alapon
20 oldalig

320 Ft/db

Uzleti Eléfizetéknek papir alapon
20-50 oldalig

560 Ft/db

Uzleti Eléfizetéknek papir alapon
50 oldal felett

560 Ft+oldalanként 16 Ft

Kényelmi szolgaltatas (VOIP)

Hivasatiranyitas  feltétel  nélkdl  (fix
tovabbitas)

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

Megrendelésenként/Berendezésenként 80
Ft, egy honapban maximum 1 200 Ft

Hivoszam kijelzése
Hivészam kikuldés/kijelzés tiltasa

Megrendelésenként/Berendezésenként 80
Ft, egy honapban maximum 1 200 Ft

Hivaskorlatozas

Megrendelésenként/Berendezésenként 80
Ft, egy honapban maximum 1 200 Ft

.Ne zavarj”’ szolgaltatas

Megrendelésenként/Berendezésenként 80
Ft, egy honapban maximum 1 200 Ft

Havi dijak
Eléfizetési dij

IP alapu telefon szolgaltatas havi dija: 2010 FT/hdnap.

1 éves hlségnyilatkozattal: 1430.-Ft/ho

Sziineteltetési dij: A szolgaltatas sziineteltetése esetén az ASZF-ben meghatarozott havidij 80%-a

fizetend6 havonta.

Korlatozasi dij: A szolgaltatas korlatozasa esetén az ASZF-ben meghatarozott havidij 50%-a fizetendd

havonta.
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FORGALMI DiJAK (VOIP):
Kapcsolasi dijak

[ Kapcsolasi dij [ 0,-Ft |
Csucsidbében és | Csucsidoben és cstcsidén
csucsidon kivil kiviil

Basic csomag Netté Netto
Szamlazasi egység perc perc

Helyi hivas

Szolgaltatd halézatan belll 0 Ft 0 Ft
Szolgaltatdé haldzatan kivil 8,66 Ft 8,66 Ft
Belfdldi tavolsagi hivas

Szolgaltatd haldézatan belll 0 Ft 0 Ft
Szolgaltatoé haldzatan kivdl 8.66 Ft 8.66 Ft
T-mobile 23,62 Ft 23,62 Ft
Telenor 23,62 Ft 23,62 Ft
Vodafone 23,62 Ft 23,62 Ft
Tesco mobile 23,62 Ft 23,62 Ft
Nemzetkozi dijzénak Hivasdij netté

1. z6na 23,2 Ft

2.z6na 37,6 Ft

3. z6na 41,6 Ft

4. z6na 50,4 Ft

5. z6na 66,4 Ft

6. z6na 83,2 Ft

7. zéna 102,36 Ft

8. zéna 116,8 Ft

9. z6na 150,4 Ft

10. zéna 216,8 Ft

11. zéna 533,6 Ft

Nemzetkozi dijzona besorolasok (VOIP):

1. dizéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kiralysag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszag vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Szingapur vezetékes, Szingaplr mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-Zéland
vezetékes

3. dijzéna: Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és nem
foldrajzi szam, irorszag vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugdlia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. dijzéna: Chile vezetékes, Gordogorszag vezetékes, lzrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai kdztarsasag (Dél Korea) vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem foldrajzi szam, San Marino

5. dijzéna: Andorra, Bulgaria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag vezetékes, Izland
vezetékes, Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Romania
vezetékes, Tajvan vezetékes

6. dijzéna: Albania vezetékes, Albania mobil és nem féldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Gruzia vezetékes, Gruzia mobil és nem foldrajzi szam, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Indonézia vezetékes, Indonézia
mobil és nem fdldrajzi szam, Lettorszag, Lettorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Luxemburg mobil és nem fdldrajzi szam, Maceddnia
vezetékes, Malta vezetékes, Malta mobil és nem féldrajzi szam, Monaco mobil és nem foldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati
Teriiletek vezetékes, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek mobil és nem foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem féldrajzi szam, Tajvan
mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna vezetékes, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem foldrajzi szam, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem
foldrajzi szam, Belgium mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria mobil és nem foldrajzi
szam, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Dania mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt
Kiralysag mobil és nem foldrajzi szam, Esztorszag mobil és nem féldrajzi szam, Fehéroroszorszag vezetékes, Fehéroroszorszag mobil
és nem foldrajzi szam, Gorégorszag mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem fdldrajzi szam, irorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Izrael mobil és nem féldrajzi szam, Izrael Palesztin teriletek, Japan mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan vezetékes,
Kazahsztan mobil és nem foldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam,
Litvania vezetékes, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Maceddnia mobil és nem féldrajzi szam, Moldova vezetékes, Moldova mobil
és nem foldrajzi szam, Montenegré vezetékes, Montenegré mobil és nem féldrajzi szam, Németorszag mobil és nem fdldrajzi szam,
Norvégia mobil és nem féldrajzi szam, Olaszorszdg mobil és nem féldrajzi szam, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Romania
mobil és nem féldrajzi szam, Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szam, Svajc mobil és nem fbldrajzi szam, Szerbia vezetékes,
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Szerbia mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak kdztarsasag mobil és nem fdldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem fdldrajzi szam,
Térokorszag, Térokorszag mobil és nem féldrajzi szam, Uj-Zéland mobil és nem féldrajzi szam

8. dijzona: Andorra mobil és nem foldrajzi szam, Angola vezetékes, Angola mobil és nem foldrajzi szam, Argentina vezetékes,
Argentina mobil és nem foldrajzi szam, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem foldrajzi szam, Belize vezetékes,
Belize mobil és nem féldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi szam, Brazilia vezetékes, Brazilia mobil és
nem foldrajzi szam, Chile mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag vezetékes, Dél-afrikai Koztarsasag mobil és nem
foldrajzi szam, Egyesiilt Arab Emirségek vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem fdldrajzi szam, Eszaki Mariana-szigetek,
Francia Guyana vezetékes, Flilop-szigetek vezetékes, Flilop-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Gibraltar vezetékes, Gibraltar mobil
és nem foldrajzi szam, Guatemala vezetékes, Guatemala mobil és nem foldrajzi szam, Guinea vezetékes, Iran vezetékes, Iran mobil és
nem foldrajzi szam, Izland mobil és nem féldrajzi szam, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem féldrajzi szam, Kolumbia vezetékes,
Kongo vezetékes, Kongd mobil és nem féldrajzi szam, Koreai Kéztarsasag (Dél Korea) mobil és nem féldrajzi szam, Libia vezetékes,
Libia mobil és nem foldrajzi szam, Martinique vezetékes , Mexiko vezetékes, Mexikd mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria, Nigéria mobil
és nem foldrajzi szam, Szt. Pierre és Miquelon, Thaifld vezetékes, Thaiféld mobil és nem fdldrajzi szam, Tunézia vezetékes, Tunézia
mobil és nem féldrajzi szam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem féldrajzi szam, Uzbegisztan vezetékes, Uzbegisztan mobil és
nem foldrajzi szam, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil és nem fdldrajzi szam

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem fdldrajzi szam, Bahrein
vezetékes, Bahrein mobil és nem foldrajzi szam, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem fdldrajzi szam, Bermuda, Brit Virgin-
szigetek, Comore-szigetek, Dominikai Kéztarsasag vezetékes, Dominikai Koéztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Elefantcsontpart
vezetékes, Elefantcsontpart mobil és nem foldrajzi szam, Ferder-szigetek vezetékes, Ferder-szigetek mobil és nem foldrajzi szam,
Ghana vezetékes, Ghana mobil és nem féldrajzi szam, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és nem féldrajzi szam, Jordania
vezetékes, Jordania mobil és nem foldrajzi szam, Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia mobil
és nem foldrajzi szam, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és nem foldrajzi szam, Malawi vezetékes, Malawi mobil és nem féldrajzi szam,
Marokkd vezetékes, Marokké mobil és nem foldrajzi szam, Martinique mobil és nem féldrajzi szam, Mauritania vezetékes, Mauritania
mobil és nem féldrajzi szam, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil és nem féldrajzi szam, Orményorszag vezetékes,
Orményorszag mobil és nem féldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil és nem féldrajzi szam, Peru vezetékes, Peru mobil és
nem foldrajzi szam, Szald-Arabia vezetékes, Szaud-Arabia mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-
szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes, Venezuela mobil és nem foldrajzi szam

10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem fdldrajzi szam, Burkina faso vezetékes, Burkina faso
mobil és nem foldrajzi szam, Burundi, Burundi mobil és nem féldrajzi szam, Csad, Dominikai K6ézdsség, Ecuador, Ecuador mobil és
nem foldrajzi szam, Egyenlitéi Guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem féldrajzi szam, Gabon vezetékes, Gabon mobil és
nem foldrajzi szam, Gronland vezetékes, Gronland mobil és nem foldrajzi szam, Haiti vezetékes, Haiti mobil és nem féldrajzi szam,
Holland Antillak vezetékes, Holland Antillak mobil és nem féldrajzi szam, Honduras vezetékes, Honduras mobil és nem fdldrajzi szam,
India vezetékes, India mobil és nem foldrajzi szam, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem foldrajzi szam, Kenya vezetékes,
Kenya mobil és nem foldrajzi szam, Kirgizisztan vezetékes, Kirgizisztan mobil és nem féldrajzi szam, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil
és nem foldrajzi szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem féldrajzi szam, Libéria vezetékes, Libéria mobil és nem féldrajzi szam,
Madagaszkar vezetékes, Madagaszkar mobil és nem foldrajzi szam, Makad vezetékes, Makad mobil és nem foldrajzi szam, Maldiv-
szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem féldrajzi szam, Mauritius, Mauritius mobil és nem foldrajzi szam, Mongdlia,
Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem foldrajzi szam, Nicaragua vezetékes, Nicaragua mobil és nem
foldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Réunion vezetékes, Réunion mobil és nem féldrajzi szam,
Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes, Sierra Leone mobil és nem
foldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem féldrajzi szam, Szenegal vezetékes, Szenegal mobil és nem foldrajzi
szam, Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan mobil
és nem foldrajzi szam,Tanzania vezetékes, Tanzania mobil és nem foldrajzi szam, Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szam,
Tlrkmenisztan vezetékes, Turkmenisztan mobil és nem fdldrajzi szam, Uruguay vezetékes, Uruguay mobil és nem foldrajzi szam,
Zambia vezetékes, Zambia mobil és nem foldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil és
nem foldrajzi szam, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem foldrajzi szam, Bhutan vezetékes, Bhutan mobil és nem foldrajzi
szam, Bissau-guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica mobil
és nem foldrajzi szam, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem f6ldrajzi szam, Eritrea, Etidpia vezetékes, Etidpia mobil
és nem foldrajzi szam, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem féldrajzi szam, Francia Guyana mobil
és nem foldrajzi szam, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guinea mobil és nem foldrajzi szam, Guyana vezetékes,
Guyana mobil és nem fdldrajzi szam, Irak, Jemen, Jemen mobil és nem foldrajzi szam, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa mobil és
nem foldrajzi szam, Katar vezetékes, Katar mobil és nem foldrajzi szam, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem f6ldrajzi
szam, Kongoi Demokratikus Koztarsasag vezetékes, Kongoéi Demokratikus Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Koreai NDK
(Eszak-Korea), Kozép-Afrikai Kdztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Kdztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali
vezetékes, Mali mobil és nem foldrajzi szam, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek,
Pakisztan vezetékes, Pakisztan mobil és nem féldrajzi szam, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem
féldrajzi szam, Ruanda vezetékes, Ruanda mobil és nem foldrajzi szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem
foldrajzi szam, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes, Suriname mobil és nem foldrajzi szam, Szamoa, Szomalia, Szt. llona-
sziget, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és tobago mobil és nem féldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaledénia,
Vanuatu, Vietnam vezetékes, Vietnam mobil és nem fdldrajzi szam, Wallis és futuna, Zoéldfoki-szigetek vezetékes, Zoéldfoki-szigetek
mobil és nem féldrajzi szam

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéona
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INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M

Specialis hivasok dijai (VOIP)

Tudakozé hivasok brutté percdij
11800 Egyetemes belfoldi tudakozé 85 Ft

11811 Kilonleges és nemzetkdzi tudakozo (Invitel) 150 Ft

11888 Belfoldi tudakozo (Invitel) 85 Ft

11818 Belfdldi tudakozd (MT) 110 Ft

11824 Tudakozé Plusz 200 Ft

Basic csomag

Cslcsidoben

Csucsidon kiviil

Nettd Netté
Szamlazasi egység masodperc perc
Miholdas telefon hivasai
INMARSAT -SNAC 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT AERO 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-A 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-A Data 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-B 2000,00 Ft 2000,00 Ft
INMARSAT-M 2000,00 Ft 2000,00 Ft
IRIDIUM 2000,00 Ft 2000,00 Ft
INMARSAT-MINI M 3000,00 Ft 3000,00 Ft
AUSTRALIA_TELSTRA_SA
TELITE MOBILE 2000,00 Ft 2000,00 Ft
AUSTRALIA_OPTUS_SATE
LITE MOBILE 2000,00 Ft 2000,00 Ft
EMSAT 2000,00 Ft 2000,00 Ft
GLOBALSTAR 3000,00 Ft 3000,00 Ft

Emelt dijas hivasok

Csucsiddben és

csucsidén kiviil | Szamlazasi egység

Nettd
Invitel Audiofix 90 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 1500 1500 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 160 160 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 2000 2000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 400 400 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 4000 4000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 600 600 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 88 88 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 900 900 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 1500 1500 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 160 160 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 2000 2000 perc és masodperc
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Invitel Audiofix 91 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 400 400 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 4000 4000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 600 600 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 88 88 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 900 900 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 99 99 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 180 180 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 360 360 perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 180 180 perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 360 360 perc és masodperc
MTT Audiofix 90 120 120 db
MTT Audiofix 90 180 180 db
MTT Audiofix 90 240 240 db
MTT Audiofix 90 360 360 db
MTT Audiofix 91 120 120 db
MTT Audiofix 91 _160 160 db
MTT Audiofix 91 240 240 db
MTT Audiofix 91 _400 400 db
MTT Audiofix 91 600 600 db
MTT Audiofix 91 _88 88 db
MTT Audiotext 91 120 120 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 160 160 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 240 240 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 400 400 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 600 600 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 88 88 perc és masodperc
Telenor Audiofix 90 100 100 db
Telenor Audiofix 90 160 160 db
Telenor Audiofix 90 240 240 db
Telenor Audiofix 90 400 400 db
Telenor Audiofix 90 600 600 db
Telenor Audiofix 91 100 100 db
Telenor Audiofix 91 160 160 db
Telenor Audiofix 91 240 240 db
Telenor Audiofix 91 250 250 db
Telenor Audiofix 91 400 400 db
Telenor Audiofix 91 600 600 db
Telenor Audiofix 91 800 800 db
Telenor Audiotext 90 120 120 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 160 160 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 180 180 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 200 200 perc és masodperc
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Telenor Audiotext 90 240 240 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 320 320 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 380 380 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 65 65 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 120 120 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 160 160 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 180 180 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 200 200 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 240 240 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 320 320 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 380 380 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 65 65 perc és masodperc
T-Mobile Audiofix 90 125 125 db
T-Mobile Audiofix 90 150 150 db
T-Mobile Audiofix 90 200 200 db
T-Mobile Audiofix 90 250 250 db
T-Mobile Audiofix 90 300 300 db
T-Mobile Audiofix 90 400 400 db
T-Mobile Audiofix 90 450 450 db
T-Mobile Audiofix 90 500 500 db
T-Mobile Audiofix 91 125 125 db
T-Mobile Audiofix 91 _150 150 db
T-Mobile Audiofix 91 200 200 db
T-Mobile Audiofix 91 250 250 db
T-Mobile Audiofix 91 300 300 db
T-Mobile Audiofix 91 400 400 db
T-Mobile Audiofix 91 450 450 db
T-Mobile Audiofix 91 500 500 db
T-Mobile Audiotext 90 125 125 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 150 150 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 200 200 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 250 250 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 300 300 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 400 400 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 450 450 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 500 500 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 125 125 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 150 150 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 200 200 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 250 250 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 300 300 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 400 400 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 450 450 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 500 500 perc és masodperc
T-Mobile Audiofix 90 1000 1000 db
T-Mobile Audiofix 90 1500 1500 db
T-Mobile Audiofix 90 4000 4000 db
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T-Mobile Audiofix 90 550 550 db
T-Mobile Audiofix 90 _60 60 db
T-Mobile Audiofix 90 750 750 db
T-Mobile Audiofix 91 175 175 db
T-Mobile Audiofix 91 40 40 db
T-Mobile Audiofix 91_75 75 db
T-Mobile Audiofix 91 750 750 db
T-Mobile Audiofix 91 _825 825 db
T-Mobile Audiotext 90 75 75 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 75 75 perc és masodperc

108



Prefix

VOIP csomag

Irany
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL
HUNGARY_PANTEL_BUDAPEST
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST
HUNGARY_UPC_BUDAPEST
HUNGARY_UPC_ROC
HUNGARY_PANTEL_ROC

Tamogatott kdrzetek
HUNGARY_BT_BUDAPEST
HUNGARY_BT_ROC
HUNGARY_EMKTV_BUDAPEST
HUNGARY_GTS_BUDAPEST
HUNGARY_GTS_ROC
HUNGARY_INVITEL_BUDAPEST
HUNGARY_INVITEL_ROC
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG
HUNGARY_EMITEL
HUNGARY_ETEL_BUDAPEST
HUNGARY_ETEL_ROC
HUNGARY_HUNGAROTEL
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_1
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_2
HUNGARY_MONORTEL_ALT
HUNGARY_MONORTEL_MONOR
HUNGARY_T-KABEL_ALT_1
HUNGARY_T-KABEL_ALT_2

Telenor

T-Mobile
Vodafone

csucsidd
ar/perc
5,52 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft
4,72 Ft
4,72 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft

5,52 Ft

5,52 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft

712 Ft

7,12 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
7,12 Ft
712 Ft

46,40 Ft

43,20 Ft
48,00 Ft

2,88 Ft
5,52 Ft

5,52 Ft
2,88 Ft

2,88 Ft
5,52 Ft

5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft

4,72 Ft
4,72 Ft

3,92 Ft
5,52 Ft

5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft

35,52 Ft

35,52 Ft
43,20 Ft

kiviil
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Az egyedi el6fizetdi szerz6dés KOTELEZO tartalma

Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eloéfizetéi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) az elbfizetd cégjegyzeékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) aszolgaltat6 adatai:
ba) a szolgaltato neve, sz€ékhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama €s e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az elofizetoi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetd
tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatis egyetemes szolgéltatas-e, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra,
hogy a szolgaltatdshoz kapcsolodd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési
feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerzddés részét képezik
anélkiil, hogy azok az egyedi eldfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce) a szamlakibocsatés hatéarideje,

cf) telefonszolgéltatds esetén az eldfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a
szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre 4ll, vagy amennyiben az
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d)

e)

W

g

h)

i)

J)

k)

elofizetéi szerzOdéskotés iddpontjdban nem 4all rendelkezésre, az eldfizetdi hivoszam
kozlésének hatarideje,

cg) a nyyjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

az elofizetdi szerzOdés hatalybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzodés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

amennyiben értelmezhetd, az eldfizetd egyértelmili (igen/nem) nyilatkozatai megadéasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

ea) az eldfizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése €s lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezo igénylésével,
ee) az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetéi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi elofizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatds tudomasul
vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden;

amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint
ezek elfogaddsardl szo610, az eléfizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék az eléfizetoi
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali moddositas esetén az eldfizetot
megilletd jogokat;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék az eléfizetdi
szerz0dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal
¢s az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék a szolgaltatoi
szerzOdésszeges jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az elofizetdt megilletd kotbér mértékét;

utalds arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizet6i
szerzOdés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
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/) utalds arra, hogy az Altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait, valamint a
hibabejelentések ¢s szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo informacidkat;

m) lzleti elofizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A szolgéltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizetdéi szerzédéshez az eldfizetdi
szerz6dés megkdtésekor hatalyos altaldnos szerzodési feltételei szerinti, az eléfizetdé lakciméhez
vagy tartozkodasi helyéhez legkdzelebb 1€vo ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi
idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas €és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.

Az egyedi eldfizetdi szerzOdések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos
szerzOdési feltételek mellett kdzzétenni.
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